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یادداشت مدیرعامل 
تکنیک های پیشگیری از انفجار گاز در معادن زیرزمینی

اخبار مجتمع زغالسنگ طبس 
اهمیت سوابق نگهداری و تعمیرات 

اخبار مجتمع مس چاه موسی و مجتمع آهک و دولومیت 
مروری بر پیشرفت های جدید جهان در اکتشافات و ذخایر پنهان

how a german steel plant used online sinter feed 
analysis to get the most out of its iron ore

رابطه سرمایه انسانی و عملکرد شغلی 
6 روش برای به وجود آوردن انگیزه در خودتان 

مدیریت دانش 
تحلیلی کوتاه بر قانون بودجه 1400 

امام حسن علیه السلام:

صاحِبِ النّاسَ مِثلَ ما تُحِبُّ أن یُصاحِبوکَ بِه.
با مردم به گونه اى رفتار کن که دوست دارى با تو آن گونه رفتار کنند.

أعلام الدّین، ص ۲۹۷



14
00

ر  
ریو

شه
-  

کو(
راد

مم
ه )

یان
ورم

خا
ن 

عاد
ی م

ساز
 نو

ش و
تر

س
ت گ

رک
ش

3

 Human( انسانی  نیروی  سازمان  هر  های  سرمایه  ترین  مهم  از  یکی 
فعالیت ها،  تمامی  با »مشارکت« در  تواند  باشد که می  Capital( می 
سازمان  توان  بر  اینکه  بر  علاوه  رسمی  غیر  یا  و  رسمی  های  قالب  در 

بیافزاید در رسیدن به آرمان و اهداف سازمانی نیز  موثر باشد. 
»مشارکت« را در نگاه کلی می توان یک درگیری ذهنی عاطفی اشخاص 
انگیزه یاری و دستیابی به  افراد  در موقعیت های گروهی دانست که به 
را  کار  یک  مسئولیت  پذیرفتن  در  شدن  شریک  و  گروهی  های  هدف 

می دهد. 
مفهوم »مشارکت« در سازمان نیز به معنای کسب انرژی خلاق و ایجاد 

انگیزش در کارکنان در راستای بهبود وضعیت سازمان می باشد. 
هیچگاه  سازمانی«،  »مشارکت  بدون  که  است  این  دانست  باید  آنچه 
در  پایدار  توسعه  چراکه  رسید  نخواهند  نتیجه  به  مدیریتی  های  برنامه 
سازمان که از مهم ترین برنامه های مدیریتی است منوط به همبستگی 

است. سازمانی 
افزایش  را  انسانی  افزایی سرمایه های  بصورت هم  »مشارکت سازمانی« 
نابهنجار و  این سرمایه سازمانی موجب کاهش رفتارهای  ارتقای  داده و 

ضد سازمانی درکارکنان در سطوح مختلف میگردد.
یکی از موارد مهمی که باید در »مشارکت سازمانی« به آن توجه داشت 
در  باید  بنابراین  دارند  وجود  مختلف  های  سلیقه  با  افراد  که  است  این 
افراد،  به  مشارکت  تا  داشت  توجه    polarity این  به  ها  ریزی  برنامه 

عزت نفس و مهارت زندگی بخشیده و  آن ها را توانمند سازد. 
امر  این  که  کرد  متقاعد  را  افراد  باید  سازمانی«  »مشارکت  ایجاد  برای 
قبال  در  مدیران  بودن  پاسخگو    ، کارکنان  بین  در  عدالت  برقراری  با 
برنامه  و   ها  گیری  تصمیم  در  افراد  دادن  »مشارکت«  ها،   مسئولیت 
آن  از  آنها  که  بطوری  ها  آن  نظر  کاربرد  و  ارزشیابی  اجرا،   ، ها  ریزی 

منتفع شوند ایجاد می شود.  
توان  سازمانی«  »مشارکت  با  تواند  می  توانمند  سازمان  یک  نهایت  در 
و  اقتصادی  اجتماعی  های  توسعه  تمامی  اصلی  بستر  عنوان  به  لازم 
نیروی  این مهم،  به  را به دست آورد که مهمترین شاخص نیل  سیاسی 

انسانی آن است.
»داشتن  فقط  که  نیست  سازمانی  فلسفه  یک  سازمان«  در  »مشارکت 
آن« خوب باشد، بلکه عاملی اساسی در بقا و موفقیت یک سازمان است .

نگاهی کوتاه به مشارکت سازمانی 

 الیاس ایران نژاد
 مدیرعامل شرکت ممرادکو
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واسط متخلخل مواد 
امیدبخش  به عنوان  متخلخل،  واسط  ماده 
به  شیمیایی  فرآیندهای  در  ماده  ترین 

انفجار می باشد.   منظور کاهش ریسک 
معادن  در  مواد  این  ممکن  کاربردهای 
بررسی  و  موردبحث  زغال سنگ  زیرزمینی 

می گیرند.  قرار 
  SiC و   Al2O3 ماده  دو  فومی  سرامیک 
داده  شده  نشان   1 در شکل  که  )همان طور 
قرار  بررسی  مورد  آزمایشگاهی  ازنظر  است( 
فشار  که  می دهد  نشان  گزارش ها  و  گرفته 
کاهش    %50 تا  را  انفجار  از  ناشی  اضافه 
میکروشبکه ای   ارتباطی  ساختار  و  دهد  می 
فرونشاندن  و  مهار  باعث  فومی  سرامیک 

انفجار می گردد.  از  شعله حاصل 
به صورت  می توان  را  انفجار  مهار  مکانیسم 
فومی  سرامیک  داد:  قرار  بحث  مورد  زیر 
به عنوان یک نوع واسط متخلخل می باشد. 

و  منافذ  شامل  فومی  سرامیک  ساختار 

می باشد. متصل کننده  استوانه های 
شبکه  ساختار  توسط  )ستون ها(  استوانه ها   
سه بعدی مشخص شده و فضاها یا کانال های 

خالی )تخلخل( مابین آن ها قرار دارند.
ایجاد  باعث  فضایی  اسکلت  ساختار  این   
فضای سه بعدی وسیعی شده که اتلاف گرما 
انفجار را  از  انرژی حاصل  افزایش داده و  را 

می کند.  جذب 
از  انفجار  شعله  انتشار  این،  بر  علاوه   
مشکل  باریک  کانال های  و  منافذ  شکاف ها، 

می باشد. 
قطر  یا  شکاف ها  فاصله  که  زمانی  همچنین 
شعله  باشد  کوچک  کافی  به اندازه  کانال ها 
انفجار انرژی خود را از دست  داده و انتشار 

یافت. ادامه نخواهد  شعله 
 به  عبارت  دیگر، شعله مهار می شود. 

انفجار  موج  قدرت  فومی  همچنین سرامیک 
را کاهش می دهد.

عرضی،  امواج  توسعه  و  تولید  به  توجه  با   
موج انفجار می تواند خود را حفظ کند. 

تکنیک های پیشگیری
 از انفجار گاز در معادن زیرزمینی 

روش ششم: استفاده از مواد واسط متخلخل

متخلخل  ساختار  زیاد  مقدار  بااین حال، 
می شود  باعث  فومی،  سرامیک  در  شبکه ای  
استوانه ها  در  که  انفجار  از  حاصل  امواج 
این  و  منعکس  شده  سطح  در  دارند  وجود 
انرژی یا مصرف  شده و یا به انرژی گرمایی 

می شود.  تبدیل 
امواج و سطوح متخلخل  بین  تعاملات  این   
به  طور قابل  توجهی می تواند انفجار را مهار 

نماید.
این  از  نیز  دیگری  کاربردهای  همچنین 
محصول در معادن زیرزمینی پیشنهاد شده 
به عنوان  می تواند  فومی  سرامیک  است. 
طراحی  تونل ها  سقف  در  معلق  پرده های 

شوند.
 یک سنسور برای شناسایی شعله انفجار در 
هنگام  می شود  باعث  که  می گیرد  قرار  جلو 
سرامیک  پرده های  از  مجموعه ای   انفجار 
تونل  عرضی  مقطع  پوشش  برای  فومی 
انفجار  شدت  کاهش  باعث  و  شده  آویزان 

شوند. 

SiC و Al2O3 شکل 1: سرامیک فومی دو ماده 

مقدمه
طور  به  روش  پنج  به  شد  سعی  زیرزمینی،  معادن  در  گاز  انفجار  پیشگیری  های  تکنیک  سری  از  ممرادکو،  ماهنامه  قبل  شماره  در شش 

خلاصه اشاره شود. در این شماره به معرفی تکنیک دیگری خواهیم پرداخت که در ادامه بیان شده است.

امیرحسین نوری زاده
کارشناس فنی امور معادن واحد تهران
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اخبار مجتمع زغالسنگ طبس 

در راستای اجرای مسئولیت های اجتماعی، 
عمومی  روابط   1400/06/09 تاریخ  در 
ریاست  همکاری  با  ممرادکو  شرکت 
زیست  محیط  سازمان  عمومی  روابط  و  
ملی  »روز  مناسبت  به  طبس  شهرستان 
مربوط  بنرهای  نصب  آسیایی«  یوزپلنگ 
شهر  سطح  بیلبوردهای   مناسبت  این  به   
هایی  تابلو شاسی  اهدای  و همچنین  طبس 
ریاست  و  مسئولین  به  مناسبت  همین  به 
بر  بالغ  ای  هزینه  با  که  شهرستان  ادارات 

۳۰میلیون ریال صورت گرفت.
وحش  حیات  پناهگاه  است  بذکر  لازم   
بزرگترین منطقه  به عنوان  نایبندان طبس  
حفاظت شده کشور با مساحت ۱.۵۱۶.۹۳۳ 
هکتار می باشد که تنوع جانوری آن شامل 
 ۱۷ و  پرنده  گونه   ۶۰ پستاندار-  گونه   ۲۰

گونه خزنده و دوزیست است.
یوز  کننده  تهدید  عوامل  بزرگترین  از   
کرد:  اشاره  ذیل  موارد  به  توان  می  ایرانی 
یوز  ۲- شکار طعمه  ای  تصادفات جاده   -۱
و  اهلی  دام  های  گله   -۴ کشی  جاده   -۳
زیستگاه.  تکه شدن  تکه   -۵ گله  های  سگ 
گرفته  صورت  اقدامات  است  ذکر  شایان 
مورد  ملی  روز  این  بزرگداشت  با  رابطه  در 
گرفت  قرار  مسئولین  و  مردم  استقبال 
زیست  محیط  سازمان  محترم  ریاست  که 
به  توجه  با  نیز  زاده  تقی  آقای  شهرستان 
از  مسئولین  و  مردم  کننده  خیره  استقبال 
توسط  هدایا  تهیه  و  بنر  و طراحی  همکاری 
شرکت ممرادکو تقدیر و تشکر  بعمل آورد.

شهرستان  بهداشت  شبکه  همکاری  -با 
معدن  شیفتی  پرسنل  واکسیناسیون  طرح 
در  غیرشیفتی  پرسنل  و   5 معدن  محل  در 
طی  یکپارچه  و  هماهنگ  صورت  به  طبس 
ریاست  تقدیر  مورد  که  منظم  ریزی  برنامه 

قرار گرفت. بهداشت  شبکه 

تجهیزات  معرفی  و  ارائه  جلسه  برگزاری   -
محافظان   المللی  بین  شرکت  خدمات  و 
تاریخ  در   5 معدن  محل  در  معدن  صنعت، 

1400/06/23

سافت  فناپ  شرکت  کارشناسان  بازدید   -
کارخانه  مختلف  واحدهای  و  ها  بخش  از 
حضور  جهت  ریزی  برنامه  برای  معدن  و 
تاریخ  در  میدارپی  سیستم  اندازی  راه  و 

.1400/06/28

نژاد  ایران  مهندس  آقای  جناب  حضور   -
کارخانه  درمحل  شرکت  محترم  مدیرعامل 
و معدن و بازدید از بخش ها و قسمت های 
مختلف و جلسه با سرپرستان و کارشناسان 
واحدها در تاریخ  30 و 31 شهریور 1400/ 
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مقدمه
و  بحرانی  اقدام  یک  تعمیرات  و  نگهداری 
سریع برای تعمیر دستگاه ها نیست، نگهداری 
از  پیش  چراکه  است  هنر  یک  تعمیرات  و 
وقوع یک مشکل و همچنین در هنگام وقوع 
فعالیت های  و  رویکردها  انتخاب  توانایی  آن 
تولید  بر  صنایع  نیاز  دارد.  وجود  مختلف 
مناسب  قیمت  و  بالا  کیفیت  با  محصولات 
موجب  بازار  در  رقابت  توانایی  افزایش  جهت 
گردید که استفاده از سیستم های نگهداری و 
این سیستم ها  اجرای  و  یافته  رونق  تعمیرات 
کاهش  جهت  حل  راه  موثرترین  عنوان  به 
کمیت  و  کفیت  میزان  افزایش  و  خرابی ها 

محصول مورد استفاده قرار گیرد. 
نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه: 

تعمیر و نگهداری پیشگیرانه )یا نت پیشگیرانه( 
بر  به طور منظم  نگهداری است که  و  تعمیر 
می شود  انجام  تجهیزات  از  قطعه  یک  روی 
و  تعمیر  یابد.  کاهش  آن  احتمال شکست  تا 
نگهداری پیشگیرانه در حالی که دستگاه هنوز 
کار می کند انجام می شود، به این دلیل به طور 

غیر منتظره مشکل رخ ندهد.
دارای  ریزی  برنامه  بدون  نگهداری  و  تعمیر 
می تواند  که  است  زیادی  سربار  هزینه های 
شود.  اجتناب  ریزی  برنامه  فرایند  طول  در 
هزینه تعمیر و نگهداری یر مجاز شامل تولید 
از دست رفته، هزینه های بالاتر برای قطعات 
و حمل و نقل و نیز زمان از دست رفته برای 
تشخیص  و  اضطراری  شرایط  به  پاسخگویی 

خطاها در حالی که تجهیزات کار نمی کند.
تعمیرات ناگهانی و اجباری معمولا هزینه های 
از نگهداری و تعمیرات  برابر بیشتر  نه  تا  سه 
تعمیر  که  هنگامی  است.  شده  ریزی  برنامه 
پذیرد  صورت  شده  ریزی  برنامه  نگهداری  و 
کاهش  می تواند  هزینه ها  این  از  یک  هر 
با  تا  کرد  تعطیل  می توان  را  تجهیزات  یابند. 
اقدام  این  شود.  هماهنگ  تولید  خرابی های 
هزینه کل تعمیر و نگهداری را کاهش می دهد.
ارتباط ایزو 9001 با نگهداری و تعمیرات

از  یک  کدام  که  بیاد  پیش  سوال  این  شاید 
و  نگهداری  با   9001 ایزو  استاندارد  بندهای 
تعمیرات )pm( ارتباط دارد. در ادامه بندهای 

نگهداری  با   9001 ایزو  استاندارد  در  مرتبط 
به  سازمان ها  و  می گردد  تشریح  تعمیرات  و 
ایزو  استاندارد  الزامات  کردن  برآورده  منظور 
9001 روش های اجرایی و مستنداتی را برای 

نت در سازمان ایجاد نمایند.
با  که   /2008 ورژن   9001 ایزو  بندهای 

نگهداری و تعمیرات ارتباط دارند:
-بند 6-3 زیر ساخت: در بند 6-3 استاندارد 
مستقیما به نگهداری و تعمیرات زیر ساخت 
ارتباطی،  وسایل  تجهیزات،  تاسیسات،  شامل 

وسایل حمل و نقل و ... اشاره گردیده است.
-بند 7-5-1 کنترل تولید و ارائه خدمات: 

در بند 7-5-1 استاندارد، سازمان باید تولید و 
خدمات را تحت شرایط کنترل شده ای طرح 
ریزی و اجرا نماید که در این صورت استفاده 

از یک سیستم نت ناگزیر می باشد.
بندهای ایزو 9001 ورژن 2015 که با 
نگهداری و تعمیرات ارتباط دارند:

-بند 7-1-3 زیر ساخت: در این بند به صورت 
مستقیم به لزوم اجرای نگهداری و تعمیرات 

اشاره گردیده است.
-بند 8-1 برنامه ریزی و کنترل عملیات

-بند 8-5-1 کنترل تولید و ارائه خدمات، در 
و  تولید  باید  سازمان  استاندارد،   1-5-8 بند 
خدمات را تحت شرایط کنترل شده ای طرح 
ریزی و اجرا نماید که در این صورت استفاده 

از یک سیستم نت ناگزیر می باشد.
سوابق نگهداری و تعمیرات

برای پیاده سازی سیستم های نوین نگهداری 
و تعمیرات، محاسبه ی انواع شاخص ها و ... بر 
اطلاعاتی  به  نیاز دسترسی  تجهیز،  روی یک 
برنامه های  و  تعمیرات  خرابی ها،  چون، 
نگهداری و تعمیرات انجام شده بر روی تجهیز 

می باشد.
جهت  ریزی  برنامه  امکان  نت  شاخه  این  در 
عیوب  بردن  بین  از  و  منابع  بهینه  تخصیص 
بیهوده  نمودن  انبار  از  می توان  و  دارد  وجود 
مواد  و  یدکی  قطعات  تجهیزات،  ابزارآلات، 
نیروی  حداقل  با  و  نمود  جلوگیری  مصرفی 

انسانی خدمات لازم را ارائه کرد. 
ثبت  و  کار  تعریف  بایستی  مرحله  این  در 
اطلاعات به گونه ای باشد که مرتبط با مراکز 

هزینه تعریف گشته باشد. محاسبات مربوط به 
نفرساعت صرف شده، مواد و قطعات مصرف 
سایر  و  شده  ایجاد  قطعات  سفارش  شده، 
سیکل های هزینه ای از طریق این اطلاعات 

انجام می گردد. 
از  ریزی  برنامه  کار،  حکم  صدور  سیستم  در 
ریز  برنامه  لذا  باشد  عناصر اصل سیستم می 
به  را  انسانی  نیروی  و  مواد  زمان،  بتواند  باید 

تجهیزات اختصاص دهد.
 واحد برنامه ریزی بایستی به گونه ای برنامه 
نت  کار  که  دهد  انجام  را  کار  حکم  ریزی 
و  یابد  انجام  شده  تعریف  زمانی  محدوده  در 
و  نگهداری  و  تولید  سیستم  های  نیازمندی 

تعمیرات توامان پاسخ داده شود .
اطلاعاتی چون شناسنامه تجهیزات، اطلاعات 
قطعات مصرفی و سوابق نگهداری و تعمیرات 
کلیه تجهیزات را ثبت سیستمی نموده تا هم 
آرشیو اطلاعاتی واحد بیشتر از پیش دقیق تر 
برای دسترسی  را  راه  هم  گردد  تر  تکمیل  و 
مواقع  در  ها  آن  استفاده  اطلاعات،  به  آسان 
نیاز )ریشه یابی، محاسبه شاخص ها و مقایسه 
عملکرد تجهیزات مشابه( و به کارگیری آن ها 
برای پیاده سازی روش های نوین نگهداری و 
تعمیرات و مدیریت نگهداری و تعمیرات آسان 

کند.
 نتیجه گیری: چالش های مدیریت نگهداری 
و تعمیرات در تمام سازمان یکسان است، اما 
هر شرکتی باید اهداف و اولیت های نگهداری 
و تعمیرات خودش را تعیین کند و بر اساس 
را  شرکت  تعمیرات  و  نگهداری  برنامه  آن 

تبیین و پیاده سازی کند.
و  نگهداری  مدیریت  در  موفقیت  برای   
تعمیرات نمی توان یک نسخه واحد را توصیه 
نمود چرا که بسته به نوع صنعت و شرایط هر 
می  موضوع  این  در  موفقیت  عوامل  شرکت، 
تواند متفاوت باشد. با این حال مواردی که در 

این مقاله معرفی شدند که شامل: 
1(تسهیل فرایند مدیریت کار.

2(توانمندسازی از طریق ابزارهای تکنولوژیک.
3(استفاده هوشمند از داده های تجهیزات.

تعمیرات  و  نگهداری  سمت  به  حرکت   )4
یک  ایجاد  در  اساسی  عوامل  جزء  پیشگویانه 
خوب  تعمیرات  و  نگهداری  مدیریت  سیستم 

و موثر هستند.
 این عوامل می توانند مزایای بنیادینی نظیر 
کاهش توقف های برنامه ریزی نشده، افزایش 
بهره وری نیروهای کار، افزایش عمر تجهیزات 
و کاهش هزینه های نگهداری و تعمیرات را به 

همراه داشته باشد.
منابع:

1.ایزو 9001 ورژن 2008
2.ایزو 9001 ورژن 2015

3.https://isosystem.org/
4.https://www.reliableplant.com/
Read/31552/maintenance-program-
success

اهمیت سوابق نگهداری  و تعمیرات در مدیریت نگهداری و تعمیرات

سیدعباس قاسمی 
تکنیسین مکانیک مجتمع مس چاه موسی 

چکیده
چیزی  چه  سوالات  است  لازم  نت  کار  هر  برای 
)what( ، توسط چه کسی )whom( ، در کجا 
 )why( و چرا  )when( چه وقت ، )where(
مشخص باشد. برای جمع آوری این اطلاعات لازم 
جهت  اطلاعات  ثبت  صحیح  ورودی های  است 
آنها و  به  نگهداری کلیه سوابق و جزئیات مربوط 
همچنین گزارش نویسی مورد بازنگری قرار گیرند. 
کامل جزییات  و  دقیق  ثبت  موارد  از  بسیاری  در 
و  روانکاری  نظیر  روزمره  فعالیت های  به  مربوط 
تنظیمات جزئی ضروری می باشد. کلمات کلیدی: 

سوابق نگهداری و تعمیرات، تجهیز، شاخص، 
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اخبار کارخانه آهک و دولومیت شهریورماه اخبار مجتمع مس چاه موسی
قله  معادن  در  آتشباری  عملیات  انجام   -

سوخته  در تاریخ 19 شهریور 1400

 انجام واکسیناسیون70 درصد از پرسنل  در 
تاریخ 28 شهریور 1400 

بازدید مدیر عامل شرکت گسترش و نوسازی 
معادن از مجموعه معادن و کارخانه تولید مس 

کاتدی در تاریخ 7 شهریور 1400 .

برگزاری دوره آموزش عملی کار با تجهیزات اطفاء حریق با هدف افزایش آگاهی و مهارت پرسنل در 
خصوص انواع حریق و استفاده از تجهیزات اطفاء حریق توسط واحد  HSE در محل کارخانه آهک و 

دولومیت در تاریخ چهارشنبه 31 شهریورماه 1400.
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آزیتا مرادی
کارشناس کنترل پروژه های اکتشافی

فعالیت  های جهانی
فناوری  های  توسعه  برای  گذشته  دهه ی  در 
در  نوینی  پروژه  های   ، پنهان  ذخایر  اکتشافی 
جهان انجام شده است که مهم ترین آن ها به 

شرح زیر می آید:
1- آمریکای شمالی؛

اکتشافی  روش  های  به  مربوط  عمدتا  که   
معدنی  تحقیقات  مرکز  در  که  است  جدیدی 
کانادا  در   )MDRU( کلمبیا  بریتیش  دانشگاه 
انجام شده است. این روش  ها اکثرا بر روی این 
از چه  استفاده  با  موضوع متمرکز شده اند که 
)ده  ها  دور  فاصله ی  از  می توان  تکنیک هایی 
شناسایی  را  معدنی  ذخیره ی  یک  کیلومتر( 

کرد. این تکنیک  ها دو دسته اند:
1-1- روش هایی که می توانند نشان دهند که 
اصلا در منطقه  مورد مطالعه یا نواحی مجاور و 
عمیق تر آن هیچ اثر معدنی وجود دارد یا خیر؟

2-1- روش هایی که با استفاده از آن ها می توان 
جهتی را که ذخیره ی معدنی قرار گرفته است 
برای  می دهند  نشان  یعنی  کرد.  شناسایی 
اکتشاف این ذخیره باید به کدام سمت حرکت 

کرد.
  )CIMC Footprint Project2018( پروژه ای مثل
معدن  اطراف  در  معدنی  اثرات  شناسایی  یا 
سرچشمه ی ایران )2020 ( از جمله این کار ها 

هستند.
2- استرالیا؛ 

به مطالعاتی است که در مرکز  بیشتر مربوط 
 DET( عمیق  اکتشاف  فن آوری  های  پژوهش 
در   UNCOVER برنامه  همچنین  و   )CRC
 Noble and( است  گرفته  صورت  استرالیا 
این  اصلی  اهداف  از  .یکی   .)Christie2015
پروژه  ها این است که از روی مطالعه ی گیاهان 
در  معدنی  ذخیره ی  وجود  امکان  به  سطحی 

عمق پی برد.

3- چین؛ 
در اوایل قرن 21، تحقیقات چین بیشتر برروی 
گاز های زمینی )Geogas( متمرکز بوده است، 
و  فعل  از  که  هستند  گازهایی  واقع  در  که 
انفعالات بخش  های عمیق تر نتیجه شده و از 
سطح زمین خارج می شوند. با استفاده از این 
با آزمایش بر روی  روش سعی شده است که 
گاز های زمینی بتوان ذخایر عمیق را شناسایی 

کرد.
مطالعه  شدند  کشف  نانو  ذرات  که  بعد ها   
همزمان بر روی این ذرات به عنوان یک ردیاب 

ذخایر عمیق انجام شد.
در  که  می کند  استفاده  تکنیکی  از  روش  این 
سولفیدی،  اکسیدی،  فلزات  نانوی  ذرات  آن 
میکروسکوپ  توسط  که  آلیاژی  و  سیلیکاتی 
قرار  ارزیابی  مورد   )TEM( عبوری  الکترونی 
متد  این  در  شوند.  می  گرداوری  گیرند،  می 
مستقیما در حین خروج هوا از خاک، ذرات را 

در اسید حل می  کند.
 Wang et توسط)   که  تحقیقی  طبق  بر   
است  براین  فرض  گرفت،  صورت    )al2007
رخ   )Geogas( گازی  شکل  به  انتقال  این  که 
می  دهد. تحقیقات )Anand et al2017( نشان 
می  دهد که ارتباط میان ذرات طلا در مقیاس 
نانو و مواد طبیعی در پیزولیت   ها نشان دهنده 

یک پیوند بیولوژیکی یکپارچه است.

تاثیر پیشرفت علم و فناوری بر اکتشاف 
در دهه  گذشته

مدیون  جدید  اکتشافی  روش  های  پیشرفت 
توسعه  پرتو  در  که  است  مختلفی  زمینه  های 

علم و فناوری به وجود آمده اند:
جابجایی  مکانیسم  های  درک  و  1-تشخیص 

فلزات؛
درک  در  توجهی  قابل  پیشرفت  های  اخیرا   
سطح  با  آن  واکنش  و  گیاهی  پوشش  نقش 
ایستابی آب صورت گرفته که سبب شناسایی 
دقیق تر چرخه فلزات حاصل از این واکنش در 

نزدیکی سطح زمین شده است.
با  عناصر  فراوانی  بین  رابطه  آن  بر  علاوه 
تغییر  با  نوع رگچه  ها  و  کانی شناسی  تغییرات 
فاصله از مرکز اصلی کانی سازی به دست آمده 

 .  )Halley2015( است
همچنین اطلاعاتی از تاثیر باکتری ها، قارچ  ها 
به  پوشیده شده  نواحی  در  نیز  مهرگان  بی   و 
دست آمده که البته در مقایسه با دانسته  های 

مربوط به پوشش گیاهی محدودتر است.
2-روش  های سریع برای انجام

 آنالیز های شیمیایی؛ 
از مدت  ها قبل، دستگاه )XRF( قابل حمل یکی 
عیار  ارزان  و  سریع  اندازه گیری  ابزار های  از 
عناصر محسوب می شد و عمدتا در کمپ  های 
قرار  استفاده  مورد  شناسی  زمین  صحرایی 

می گرفت .
 امروزه علاوه بر اینکه کیفیت این دستگاه  ها به 
میزان قابل توجهی افزایش پیدا کرده است با 
اضافه شدن انواع دوربین  ها، محدودکننده  های 
پرتویی، امکان تبادل بی سیم اطلاعات و جی 
شده  بیشتر  آن ها  کاربردی  اهمیت  اس  پی 
است  این  در  ها  دستگاه  این  حسن  است. 
نمونه  های  ارزان  و  سریع  خیلی  می توانند  که 
پرعیارتر را از نمونه  های کم عیارتر جدا کنند. 
در نتیجه هم سرعت کار بیشتر می شود و هم 

هزینه  ها کاهش پیدا می کند. 
 XRF از  استفاده ی  که  است  ذکر  به  لازم 
اکتشافی  پروژه ی  یک  انجام  برای  قابل حمل 
ابزار  عنوان  به  تنها  و  نیست  کافی  تفصیلی 
با  نمونه   های  کردن  متمایز  و  غربالگری  برای 
کیفیت بالا از نمونه   های با کیفیت پایین تر مورد 
این  در  آنچه  بعدا  تا  می گیرند،  قرار  استفاده 
مرحله غربال شده است به وسیله دستگاه   های 
تجاری استاندارد با )روش انحلال چهار اسید 
 ICP MS و/یا   ICP OES  ، سلطانی(  تیزاب  یا 

تجزیه شوند.
توانمندی دستگاه fp XRF در  اینکه  به رغم   
 (ppb حد   در  عیارهایی  با  طلا  گیری  اندازه 
فرایند  در  اغلب  که  بیلیون(،  در  قسمت 
اکتشاف با آن رو به رو هستیم ضعیف است، 
اما متخصصین در تلاش هستند که با پیشرفت 
این دستگاه تشخیص طلا در ppb  های کم نیز 

میسر گردد.
فناوری   های  معدنی  مواد  اکتشاف  زمینه  در 

                         مروری بر پیشرفت های جدید        جهان در اکتشاف ذخایر پنهان
مقدمه: 

پارینه  به عهد  به ذخایر معدنی  انسان  توجه 
سنگی بر میگردد که از سنگ ابسیدین برای 
منظور  به  و  میکرد  استفاده  ابزار  ساختن 
بر  چخماق  سنگ  جستجوی  به  آتش  تهیه 

میآمد.
از آن روز تا به حال بشر در جستجوی منابع 
شناسایی  برای  را  روش هایی  و  بوده  معدنی 
این  است.  کرده  ابداع  آن ها  استحصال  و 
پیچیده تر  و  زمان  گذشت  با  همراه  روش  ها 
تا  کرده  پیشرفت  معدنی  مدل  های  شدن 

باشند.  بشر  نیاز های  پاسخگوی  بتوانند 
ذخایری  و  سطحی  معدنی  منابع  مصرف  با 
که با فناوری  های اکتشافی ساده تر شناسایی 
سوی  به  رو  امروزی  انسان  بوده اند،  شده 
بتواند ذخایر  که  آورده  متدهایی  پیدا کردن 
لایه  های  زیر  در  شده  پوشیده  و  عمیق تر 

جوانتر را پیدا کند.
برای  که  است  اصطلاحی  پنهان  معادن 
می رود  به کار  معدنی  ذخایر  از  نوعی  معرفی 
پوشیده  جوانتر  نهشته  های  توسط  عموما  که 
اکتشاف  روش  های  شناسایی  و  شده اند 
اکتشافات  حوزه  در  خصوصا  ذخایر  این 
مهمی  بوده  چالش  های  از  یکی  ژئوشیمیایی 
تا   2010 سال  های  بین  محققان  که  است 

2020 به آن پرداخته اند.
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دستگاه  مانند  دیگری  صحرایی  حمل  قابل 
طیف سنج   (x(،   LIBSاشعه )پراش   XRD
)طیف   SWIR لیزری(و   القایی-  فروشکست 
مورد  نیز  کوتاه(  موج  قرمز-  مادون  سنج 

استفاده قرار می گیرند.
 کاربرد LIBS از آن جهت که توانایی تشخیص 
آلومینیوم،  لیتیوم،  قبیل  از  سبکی  عناصر 
امکان-  fpXRF وسیله  به  که  دارد  را  منیزیم 

اخیرا  است.  اهمیت  حائز  بسیار  نیست،  پذیر 
افزایش تقاضای جهانی برای عنصر لیتیوم به 
کاربرد بیشتر این روش منجر شده و زمینه  ی 
گسترش هر چه بیشتر آن را فراهم آورده، به 
گونه  ای که حتی انتظار می  رود در آینده سطح 

استفاده از این روش به fpXRF نیز برسد.
 FIR طیفی  دستگاه   های  پیشرفت  و  توسعه 
آن ها  ورود  راه  دور(  قرمز  )مادون  دستی 
است.  ساخته  هموار  را  جهانی  بازار های  به 
مزیت قابل  ملاحظه  ی این دستگاه  ها تجزیه و 
تحلیل فاز های سیلیکاتی است که با استفاده 
پذیر  امکان  با طول موج کوتاه تر  ابزار های  از 

نیست.
امکان  و  داده  ها  به  تر  وسیع  3-دسترسی 

یکپارچه سازی آنها؛ 
زمینه ی  در  علمی  متعددی  متون  و  مقالات 
عمدتا  که  است  شده  منتشر  داده  ها  ارزیابی 
)بطور  هستند  پیشرفته  ریاضیات  بر  متکی 
مقالات  و   ,  Zou and Carranza2016 مثال: 

آنان در این زمینه(. 
همچنین در دهه گذشته،

نرم  افزار های تجاری مانند Iogas، روش  های 
تحلیل  و  تجزیه  برای  را  آماری  پیشرفته ی 
به  که  کرده اند  فراهم  داده  ها  بالای  حجم 
و  می کند  کمک  اکتشافی  پروژه  های  انجام 
سبب می شود که در انجام این پروژه  ها امکان 
پردازش ابر داده  ها )Megadata( تسهیل گردد.

4- نوآوری در روش  های آزمایشگاهی؛
هستند.  پیشرفت  حال  در  هم  آزمایشگاه  ها   
فناوری  در  پیوسته  نوآوری  های  و  پیشرفت  ها 
شدن  دقیق تر  به  منجر  جرمی،  سنجی  طیف 
آشکارسازی  حد  کاهش  و  دستگاه  این 
فراوانی  های  از  کمتر  بسیار  مقادیری  به 
در  شده  مشاهده   )background(طبیعی

خاک، سنگ و آب است.
 XRF mapper در گذشته با استفاده از دستگاه 
نام به  پیشرفته تر دستگاهی  مدل  و همچنین 

معروف  موسسه ی  در  که    Maia Mapper
CSIRO در استرالیا مورد استفاده قرار می گیرد 
نگاشت )mapping( عنصری کانی  ها با وضوح 

معمولی قابل انجام بود.
که  است  انجام شده  پیشرفت هایی  اخیرا  اما   
می توان   )Syncrotron( فناوری  از  استفاده  با 
این بررسی  ها را در حد میکرون هم انجام داد. 
و   QEMESEM/MLA قبیل  از  دیگر  متد های 
در  روز  به  روز  نیز   Laser ablation ICP-MS

اکتشافات کاربرد بیشتری پیدا می کنند.

که  ابزارهایی  از  یکی  فناوری،  پیشرفت  با 
زیادی در مطالعه ی کانی  های سنگین  کاربرد 
پیدا کرده است دستگاه تجزیه آزاد سازی مواد 
معدنی یا همان MLA است. با اضافه نمودن 
می توان  دستگاه  این  به  کاربردی  برنامه  های 
کانی  های سنگین را به صورت اتوماتیک آنالیز 

کرد . 
در   MLA کاربرد های  ترین  پیشرفته  از  یکی 
تینتو  ریو  بین المللی  شرکت  توسط  صنعت 
 MLA دستگاه  شرکت  این  است.  شده  انجام 
نموده  متصل   LA-ICP-MS دستگاه  به  را 
اکتشافات  در  مفیدی  و  دقیق  نتایج  و  است 

ژئوشیمیایی به دست آورده است. 
روش  های اکتشاف در مناطق خشک

سرزمینی  مختلف  اقلیم  های  با  متناسب 
می کند.  پیدا  تفاوت  هم  اکتشافی  روش  های 
چنانکه در نواحی جنگلی، یخچالی، خشک و 

دریاچه  ها این روش  ها باهم فرق دارند.
غالبا  اقلیمی  ایران  شرایط  اینکه  به  توجه  با   
بر  مروری  به  اینجا  در  است  خشک  نوع  از 
کاربرد روش  های نوین در مناطق خشک اکتفا 

می شود.
جنوب  پرو،  جنوب  شیلی،  استرالیا،  ایران،   
مناطق  چین  و  امریکا  متحده  ایالات  غربی 
عمده خشک جهان هستند که امروزه برنامه -

 های اکتشافی در حال اجرا دارند. 
زیر  در  عمدتا  معدنی  ذخایر  مناطق  این  در 
پوششی از نهشته   های آبرفتی یا بادی ضخیم 
تا حوضچه  های عمیق مملو از رسوبات واریزه-

ای پنهان شده اند. 
این  زیر  در  جستجو  گذشته  دهه  طی  در 
وغیر  سست  موادی  بیشتر  -که  پوشش  ها 
اکتشافی  فعالیت  های  در  چالشی  متراکم اند 

بوده است.
در استرالیا پروژه ای تحت عنوان AMIRA که 
بین صنایع مختلف  برنامه همکاری مشترکی 
بود انجام شده و در طی آن آناند و همکارانش 
شناسایی  برای  را  مدل  ها  از  مجموعه ای 
و  هوازده  نواحی  در  ژئوشیمیایی  آنومالی  های 

پوشیده ارائه کرده اند. 
 Anand(و  )Anand et al2014( مدل  های  در 
et al2016(  اساس نتیجه گیری  های اکتشافی 
این فرض استوار است که واکنش گیاهان  بر 
با سطوحی از آب زیر زمینی که در تماس با 
واکنش  این  یا  و  هستند  سازی  کانی  نواحی 
با سطوح قدیمی آب  های زیرزمینی که امروزه 
آنومالی  هایی از تجمع فلزات را در برگرفته اند 
ناهنجاری  های  وجود  از  نشانه هایی  می تواند 

ژئوشیمیایی را ارائه کند.
تحقیق و کاربرد تکنیک های اکتشافی جهت 
مي  نشان  شیلی  شمال  در  رسوبات  بررسی 
شناسایی  زمینه  در  موفقیت هایی  که   دهد 
از   Inca de Oro پورفیری  کانسار  تشکیل 
طریق مطالعه ی رسوبات نابرجای بالای آن به 

دست آمده است و  همچنین تحقیقات دیگری 
نشان می  دهد که حرکت فلزات به آب های 
به  زیرزمینی  آب  های  حرکت  و  زیرزمینی 
اطلاعاتي  ها  از خلال شکستگي  زمین  سطح 
زمین  سطح  به  خود  با  را  عمیق  ذخایر  از 
حمل می کنند و در دسترس اکتشافگران قرار 

می دهند.
که  نشانه هایی  از  دیگر  یکی  آن  بر  علاوه 
می تواند برای اکتشاف کانسار های عمیق مس 
مقادیر  بودن  بالاتر  گیرد  قرار  استفاده  مورد 
مجاور  زیرزمینی  آب  های  در  مس  ایزوتوپی 
در  زیرزمینی  آب  های  اگر  کانسارهاست،  این 
مجاورت لایه ی کالکوسیتی قرار داشته باشند 
هم  بیشتر  آن ها  در  مس  ایزوتوپی  مقادیر 

خواهد بود.
تحقیقات  مشخصا  شیلی  کشور  که  آنجا  از 
مناطق  در  برجا  نا  رسوبات  روی  بر  را  خود 
خشک و بیابانی متمرکز کرده است، لذا نتایج 
از  که  ایران  مانند  مناطقی  در  تحقیقات  این 
لحاظ تکتونیکی فعال محسوب می شوند قابل 

استفاده است.
هیدروژئوشیمیایی  مطالعات  آن  بر  علاوه 
شیلی  در  ای  منطقه  مقیاس  در  نیز  فراوانی 
انجام  کوچک  پروژه  های  قالب  در  استرالیا  و 
شده که تلفیق آن ها منجر به تهیه نقشه   های 
شده  ای  قاره  مقیاس  در  هیدروژئوشیمیایی 

است.
معاونت  بین  مشترک  همکاری  ایران  در 
امور  اسلامی کرمان،  آزاد  دانشگاه  پژوهشی 
و  ایران  مس  صنایع  ملی  شرکت  تحقیقات 
مرکز تحقیقات معدنی دانشگاه بریتیش کلمبیا 
)MDRU( منجر به مطالعه ی Footprint معدن 
جهانی  مدل  اولین  عنوان  به  سرچشمه  مس 
است  شده  برقرار  تتیس   کمربند  بر  واقع 

 .)2020,Aletaha and Bouzari(
از این جهت ایران در انجام این نوع مطالعات 
نسبت به سایر کشورهایی که بر روی کمربند 
بوده  قدم  پیش  دارند،  قرار  تتیس  زایی  مس 

است. 
نتایج این مطالعه نشان می دهد که آثار کانی 
سازی ذخیره مس پورفیری سرچشمه حداقل 
تا فاصله بیش از شش کیلومتر از محل معدن 

قابل مشاهده است .
 این آثار شامل تغییرات کانی شناسی درنواحی 
رگچه  های مختلف  دگرسان شده، طبقه بندی 
در  ترمال  هیدرو  سیستم  فعالیت  از  حاصل 
فواصل مختلف از کانسار ، تغییرات دانسیته ی 
درزه  ها و خاصیت مغناطیسی سنگ  ها با فاصله 
میزان  در  جزیی  تغییرات  و  معدن  از  گرفتن 
مکانی  موقعیت  با  رابطه  در  شیمیایی  عناصر 
الگوی  می تواند  که  است  کانسار  به  نسبت 
مناسبی برای اکتشاف ذخایر پنهان نه تنها در 
تتیس  زایی  مس  کمربند  کل  در  بلکه  ایران 

باشد.

                         مروری بر پیشرفت های جدید        جهان در اکتشاف ذخایر پنهان
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در  چشمگیر  تغییرات  به  توجه  با 
محیطهای سازمانی اجتماعی و تشدید 
عرصه رقابت در جهان امروزی سازمان 
و  جذب  دنبال  به  گذشته  از  بیش  ها 
از آن مهمتر حفظ و توسعه افراد برای 
فرآیندهای جاری و آتی خویش  انجام 

هستند. 
انسانی  سرمایه  دنبال  به  ها  سازمان 
انسانی  سرمایه  عنوان  تحت  جدیدی 
گفت  توان  می  جرأت  به  هستند، 
سرمایه انسانی عاملی است که بیش از 
بقای  و  بر روی رشد  هر عامل دیگری 

سازمانی تاثیرگذار است. 
مطالعات و بررسی های زیادی در مورد 
و  رشد  روی  بر  آموزشی  امکانات  تاثیر 
یا عدم رشد اقتصاد کل کشور و جوامع 

صورت گرفته است.
سازمان  درون  در  انسان  عملکرد   
ارزشهای  و  مهارت  دانش،  از  انعکاسی 
اوست. به همین منظور شناخت عوامل 
موثر بر عملکرد کارکنان یکی از اهداف 
مدیریت  در  انسانی  نیروی  بهسازی 
بخشهای دولتی است که برای سنجش 
دانش، توانایی، انگیزش، رفتار شغلی و 

عملکرد کارکنان پایه ریزی می شود.
دلیل  به  انسانی  منابع  های  فعالیت 
در  که  بالایی  اهمیت  و  فراگیری 
را  توجهی  قابل  تاثیر  دارند،  سازمان 
گذارند.  می  جای  بر  سازمان  منابع  بر 
در گذشته عمده تمرکز پژوهش گران 
های  سرمایه  بر  سازمانی  کارگزاران  و 

مادی و فیزیکی سازمان ها بود.
 لیکن در دهه های اخیر سرمایه های 
علوم  اندیشمندان  توجه  نیز  غیرمادی 

مشغول  خود  به  را  مدیریت  و  سازمان 
ای  نهاده  انسانی  سرمایه  است.  داشته 
خود،  تغییر  ضمن  تواند  می  که  است 
دگرگون  نیز  را  تولید  های  نهاده  سایر 
نوآوری  برای  مبنایی  و  کند  متعادل  و 
توسعه  و  تحقیق  و  تکنولوژی  در حوزه 
سطح  در  و  آورد  فراهم  را  سازمان 
سازمان  رقابتی  توان  افزایش  با  وسیع 
بهبود  جهت  در  ای  مولفه  عنوان  به 
اقتصادی  رشد  موجب  سازمان  عملکرد 

و سوآوری شود.
منابع  استراتژیک  مدیریت  دیدگاه  در 
انسانی، تمامی دانش و مهارت موجود در 
سازمان، استراتژیک محسوب       نمی 
انسانی  سرمایه  انواع  تعیین  پس  شود. 
می  چگونه  اینکه  و  سازمان  در  موجود 
توانند به عنوان منبعی برای ایجاد مزیت 
رقابتی محسوب شوند، اولین گام در این 

راه است.
 با نگاهی مبتنی بر منابع به سازمان در 
می یابیم که منابع تنها زمانی برای ما 
ارزشمند هستند که باعث رشد کارآیی 
شده و امکان سرمایه گذاری در فرصت 
ها و مقابله با تهدیدات را برای ما ایجاد 

کنند. 
پس در این نگاه، سرمایه انسانی سازمان 
از طریق همکاری در کاهش هزینه ها یا 
بهبود خدمات و محصول برای مشتریان، 

ارزش آفرینی می کند.
توسعه  مفهوم  لوئیس   1954 سال  در 
نامحدود  تراکم  با  همراه  را  اقتصادی 
نمود.  اقتصادی  ادبیات  وارد  کار  نیروی 
علت  به  انسانی  سرمایه  اصطلاح  اما 
جنبه های منفی آن) که به عنوان عامل 

ابزاری  و  آلات  ماشین  همانند  تولیدی 
گرفت(  می  قرار  استفاده  مورد  تولیدی 
تا زمان سیسیل پینگو)1956( که برای 
مورد  پرداخت  آن  ارائه  به  بار  اولین 

مطالعه چندانی قرار نگرفت. 
سرمایه  اصطلاح  از  استفاده  آن  از  بعد 
جدید  های  پژوهش  در  انسانی 
نئوکلاسیک ها در پژوهش های مینسر 

مشاهده شد. 
وی در مقاله ای در مجله اقتصاد سیاسی 
در سال 1958 به بررسی سرمایه گذاری 
درآمدهای  توزیع  و  انسانی  سرمایه  در 
به  شولتز  سپس  پرداخت،  شخصی 

توسعه این موضوع کمک شایانی نمود.
 اما باید سرمایه انسانی را مدیون تلاش 
سال  در  او  دانست  بیکر«  »گری  های 
نام  همین  به  کتابی  انتشار  با   1963
سرمایه انسانی را وارد ادبیات اقتصادی 
استاندارد  مرجع  او  کتاب  که  نمود 
بسیاری از پژوهش های انجام گرفته در 

این زمینه است. 
سرمایه  اجتماعی،  علوم  المعارف  دایره 
از  شده  اندوخته  ذخیره  را  انسانی 
داند  می  دانش  و  مهارتها  استعدادها، 
کار  نیروی  بازار  در  را  کارگر  که درآمد 

افزایش می دهد.
 سرمایه انسانی عبارت است از موجودی 
شایستگی ها، دانش، ویژگی های فردی 
نیروی  های  توانایی  در  که  اجتماعی  و 
می  قادر  را  او  و  یابد  می  انعکاس  کار 

سازد تا ارزش اقتصادی ایجاد کند.
برای  اقتصادی  های  همکاری  سازمان   
توسعه سرمایه انسانی را در سال 1998 
ویژگی  و  ها  مهارتها، شایستگی  دانش، 
فعالیتهای  به  که  افراد  در  موجود  های 
اقتصادی مربوط باشند، تعریف می کند.

قسمت دوم در شماره بعدی ماهنامه 

انسانی سرمایه  انسانی»رابطه  سرمایه  »رابطه 
شغلی« عملکرد  و  شغلی«  عملکرد  و   

هلیا صدرا 
کارشناس آموزش واحد تهران

اول قسمت 
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رفت وآمدهای  طول  1.در 
ندهید گوش  رادیو  صبح 

خبرهای  از  پر  معمولا  رادیو  برنامه های 
در  کاری  به هیچ وجه  که شما  است  یاس آور 

بکنید.  نمی توانید  آن ها  مورد 
کنید  عمل  می گویم  که  روش هایی  به  اگر 
و  زندگی  مورد  در  مهمی  خبرهای  به زودی 
اوقات  است  بهتر  شنید؛  خواهید  حرفه  تان 

صبح را به خودتان اختصاص دهید.
برنامه های  شامل  انگیزشی  سی دی  چند   
که  عادت دهید  را  و خود  بخرید  انگیزاننده 
پیام های  دریافت  به  رانندگی تان  زمان  در 

مثبت و فارغ از استرس بپردازید.

و  اهداف  به  .2
ن  یتا ش ها ا د پا

یشید بیند
لامبورگینی  یک  داشتن  شما  رویای  شاید 

باشد. عالی است.
 عکس یکی از آن ها را روی میزتان بگذارید 
شاید  یا  بچسبانید.  خانه تان  یخچال  روی  یا 

به مسائل و اهداف کاری فکر کنید:
 هدف شما نهایی کردن ۶ فروش جدید در 
بردارید  کاغذ  یک تکه  است  آینده  ماه  طول 
و آن را روی کاغذ بنویسید این کار اهداف 
به  احتمال  و  می سازد  قابل لمس تر  را  شما 

دست آوردن آن ها را بیشتر می کند.

مثبت روحیه  تقویت   .3
زیادی  تعداد  که  است  فوق العاده  این 

تیم های فروش موفق وجود دارد. 
هم  از  مستقل  کاملًا  به صورت  که  نفر  دو 
توصیه  حمایت،  برای  اما  می فروشند،  دیگر 
تکیه  همدیگر  به  سازنده  انتقادهای  و 

می کنند. 
رفتن،  فروش  به  نفری  دو  ما،  اکثر  برای 

به مراتب بهتر از تنها حرکت کردن است.
ساختن  همراه  که  است  داده  نشان  تجربه 
دو یا چند نفر فروشنده که اخلاقشان با هم 
سازگار باشد، می تواند آثار مثبتی بر فروش 

باشد.  داشته 
این  حساس  یا  ابتدایی  جلسات  در  به ویژه 

نکته به کار می آید.
محیط  در  را  ارتباطی  چنین  می توانید  اگر 
تلاش  زمینه  این  در  کنید،  ایجاد  کارتان 

خودتان را بکنید و نتایج آن را ببینید.

بروید  بیرون   .4
بزنید گشتی  و 

برای  استراحت  زمان  به  احتیاج  شما  بله، 
صرف نهار دارید و نبایستی هنگام ظهر هم 

کنید.  کار 
عادات  و  رفتار  مورد  در  من  مطالعات 
را  اعتقاد  این  تا  شد  باعث  فروشندگان 
یک  دارند  عادت  که  آن هایی  که  کنم  پیدا 
ظهر  هنگام  و  بکشند  کار  از  دست  ساعت 
برای هواخوری بیرون بروند، عملًا بهره وری 
به  نسبت  فروش  حجم  مبنای  بر  بالاتری 
هستند،  مستمر  کار  مشتاق  که  آن هایی 

دارند.

فروش  مدیر  یا  فروشنده  اگر    
بتوانید  که  است  مهم  بسیار  هستید، 
فروشنده  بدهید.  انگیزه  خودتان  به 
خواهد  شکست  زود  یا  دیر  بی انگیزه 
خورد. در این مقاله 6 توصیه استفان 
تشویق  و  انگیزش  برای  شیفمن 

را بخوانید. خودتان 

که  نباشید  افرادی  از  دسته  آن  جزو 
نمی دانند کی باید کار را رها کنند.

خودتان  برای   .5  
و  بگذارید  یادداشت 

را خودتان 
بگیرید! تحویل   

»بیشتر  بدهم«،  انجامش  می توانم  »من 
هیچ وقت  هستم  نگرانش  من  که  چیزهایی 
اتفاق نمی افتد«، »من مشکل بیش از 500 

مشتری را حل کرده ام«. 
یادداشت ها  این  از  یکی  حداقل  کنید  سعی 

را روی میز کارتان بگذارید.
 احتمالا پس از چند روز می بینید مسئله ای 
بودید  آن  نگران  یا  می داد،  آزار  را  شما  که 

برطرف شده است.
حل  به  بیشتری  قلب  قوت  با  بنابراین، 
نگاه  با  می پردازید.  خود  کاری  مشکلات 
مستحکم تر  درون  از  یادداشت ها،  این  به 
بیشتری  اعتمادبه نفس  و  شد  خواهید 

یافت.  خواهید 

برای  خیلی  را  6.مشکلات 
نکنید بزرگ  خود 

در دفتر کارم، من و همکاران فروشنده عادت 
داریم که یک یادآوری طنزآمیز به همدیگر 
نیست«.  مغز  جراحی  عمل  »اینکه  بکنیم: 
ضرب الاجل های  بی پاسخ،  تماس های 
غیره  و  مشتریان  با  مشکلات  فراموش شده، 

باشند؛  همه آن ها می توانند چالش آفرین 
ولی واقعا دنیا که به آخر نرسیده است. 

آنچه  از  بزرگ تر  مشکلات  مواقع،  بعضی 
به نظر می آیند.  واقعا هستند 

در  را  مطلب  این  روز  طول  در  کنید  سعی 
ذهن خود نگه دارید.

 
منبع: کتاب »25 عادتی که منجر به فروش بیشتر 
استفان شیفمن نویسنده:  می شوند«- 

فاطمه رحمانی 
کارشناس بازرگانی واحد تهران 

6 روش برای  به وجود آوردن انگیزه در خودتان 

6 روش انگیزش خودتان



14
00

ر  
ریو

شه
 - 

کو(
راد

مم
ه )

یان
ورم

خا
ن 

عاد
ی م

ساز
 نو

ش و
تر

س
ت گ

رک
ش

12

مدیریت  به   KM اختصار  به  دانش  مدیریت   
به  و  نگهداری  و  ذخیره  خلق،  فرایندهای 

اشتراک گذاردن دانش می پردازد.
شامل  باید  دانش  مدیریت  عمومی  به طور 
وضوح  تشخیص،  موجود،  وضعیت  شناسائی 
نیازها و خواسته ها و بهبود فرایندهای مورد 
مدیریت  پروژه های  آن  تبع  به  و  باشد  اثر 

بهبود بخش هستند. پروژه های  دانش 
جنبه  سه  دانش  مدیریت  پروژه های  در   

اصلی باید مد نظر باشد:
عمومی  شرایط  که  دانش  مدیریت  اول 
و  فرهنگی  )محیط  است  سازمان  یک  در 

.)KM فرایندهای
 KM فرایندها  برای  راهکارهایی  تهیه  دوم 
یعنی  مستقیم  صورت  به  و  انسان ها  بین 

ارتباطات.

و  دستیابی  توزیع،  تولید،  مدیریت  سوم 
تبدیل  ابزارها  به  که  دانشی  به کارگیری 
شده است. )مانند نوارهای ویدئویی، آموزش، 
مدیریت  کلی  به طور  وب گاه ها(  اسناد، 

 .)IM(اطلاعات
به دلیل این که KM در چنین ابعادی تغییر 
آن  به  که  را  زیر  فعالیت های  باید  می کند 

مربوط است در نظر داشته باشد: 

باز مهندسی فرایندهای کاری  :BPR
اسناد DMS: سیستم های مدیریت 

انسانی HRM: مدیریت منابع 
مدیریت کیفیت  :QM

دانش مدیریت 
) Knowledge Managment ( 

KM به اختصار

دانش سازمانی مدیریت  سیستم 

یک  عنوان  به  دانش  مدیریت  ظهور  با 
با  محصولاتی  ارزشمند،  دیسیپلین 
برای  دانش،  مدیریت  سیستم های  نام 
سازمان ها،تحت نام سیستم مدیریت دانش 
گذاشتند  وجود  عرصه  به  پا   ،)KMS(
متنوعی  و  گسترده  بسیار  مجموعه  که 
بخش  که  می شود  ارائه  محصولات،  از 
سیستم  یک  نمی توان  را  آن ها  از  عمده ای 

مدیریت دانش واقعی به حساب آورد.
مدیریت  سیستم  یک  دریابیم  اینکه  برای 
به  است  بهتر  چیست،  سازمانی  دانش 
نگاه  نیز  دانش  مدیریت  دیگر  جنبه های 

باشیم. داشته  متوازنی 
وجه  هیچ  به  دانش،  مدیریت  اگرچه 
اما  نیست،  تکنولوژی-محور  مقوله ای 
به هدف  مناسب، در  تکنولوژی  از  استفاده 
به  دانش  مدیریت  پروژه های  رسیدن 
این  از  می شود  مطرح  ضرورت  یک  عنوان 

اجرای  برای  همواره  سازمان ها  برخی  رو، 
سیستم های  دنبال  به   KM پروژه های 

دانش می گردند.  مدیریت 
فعالیت ها  دانش،  مدیریت  که  جایی  آن  از 
می دهد،  پوشش  را  بسیاری  تکنیک های  و 
نیز  دانش«  مدیریت  »سیستم  عبارت 

چنین حالتی به خود می گیرد. 
مرزبندی  و  تعریف  بدون  سازمان، 
مطمئناً  سیستمی  چنین  یک  قابلیت های 
دچار  سازمانی  دانش  مدیریت  ایجاد  در 

می شود. سردرگمی 
عنصر   ۳ به  توجه  با  بایستی  سازمان  یک 
فرایندها  )افراد،  دانش:  مدیریت  کلیدی 
را  مناسب  تکنولوژی  راهکار  محتواها(،  و 

برای خود تعریف نماید. 
دانش  تکنولوژی  ابزارهای  ترتیب  این  به 
نیازمندی های  باید در پی شناخت مناسب 

سازمان، مورد استفاده قرار گیرد.

سینا ایزدی 

کارشناس ISO  کارخانه آهک و دولومیت
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کار  این  از  پس  اما  زده اند،  میانی  مدیران 
نیروهای  عملکرد  بهره وری،  دریافته اند 
خطرات  با  سازمان  کل  راندمان  و  انسانی 
مشکلی  مثال،  این  شده است!  مواجه  عمده 
است که یک مدیر عامل ناامید در مورد سه 
می کند:  عنوان  خود  کارگاه  کف  سرپرست 
بسیار  و  توانا  فردی  سرپرست ها  از  یکی 
مناسب برای شغل خود است، که مشکلات 
را پیش از وقوع شناسایی می کند و عملکرد 
کارگاه خود را همواره تضمین می نماید. دو 
مانند  و  فاقد شرایط لازم هستند  نفر دیگر 

فرد اول عمل نمی کنند.
این دو نفر  این است که  از راهکارها   یکی 
ما  مناسب جایگزین شوند.  دو سرپرست  با 
اول  سرپرست  که  کیفی  موارد  دریافتیم 
را  می ساخت،  مناسب  عملکرد  به  قادر  را 
نمی شناسیم تا بر اساس آن دست به اقدام 

بزنیم باید راه حل های بهتری هم باشد.
شرکت بزرگ A پروژه های متعددی در نقاط 
مختلف کشور در حال اجرا دارد، به گونه ای 
که تمامی نیروهای متخصص آن به سختی 
و  تأمین  امکان  و  هستند  پروژه ها  گیر  در 
به  مدت،  کوتاه  در  انسانی  نیروی  تربیت 
این  ندارد.  وجود  تخصصی  پیچیدگی  دلیل 
خود  تاریخ  مناقصه  بزرگترین  در  شرکت 
برنده می شود! آیا چنین پروژه با ارزشی رها 
شود؟ آیا کیفیت دیگر پروژه ها قربانی شود؟

چند مثال زیر را در نظر بگیرید، راه حل این 
مثال ها، مجموعه ای از تکنیک های مدیریت 
یک  می تواند  آن  از  بخشی  که  است  دانش 

تکنولوژی مناسب مدیریت دانش باشد:
یک شرکت کوچک، که بخشی از آن متعلق 
به یک سازمان بزرگتر است، از سوی مدیران 
حجم  که  می گیرد  قرار  فشار  تحت  بالاتر 

نیروهای خود را کاهش دهد.
عهده  بر  نیرو،  کاهش  این  مسئولیت   
از  پس  که  بود  کوچکتر  شرکت  مدیرعامل 
نیروها  از  تعدادی  گرفته  انجام  یررسی های 
را انتخاب کرد. هشت ماه بعد، طی مذاکرات 
یک قرارداد جدید، مشخص شد چند تن از 
نیروهای زبده و مورد نیاز برای این قرارداد، 

در کاهش نیرو، از دست رفته اند!
آگاهی  بدون  بسیاری  بزرگ  شرکت های 
دست  میانی،  مدیران  نقش های  کلیه  از 
حذف  و  سازمانی  ساختار  مسطح سازی  به 

که  قدمت  دارای  است  سازمانی   B شرکت 
سابقه  با  مدیران  آن  اصلی  رقابتی  مزیت 
افراد،  این  از آن جا که  است،  توامند آن  و 
سال  پنج  تا  کرده اند  کار  به  آغاز  هم زمان 
که  پیداست  می شوند،  بازنشسته  دیگر 
کرده  است  حس  را  مشکل  این  سازمان 
بروز  زیادی  افراد مشکلات  این  با رفتن  که 
می کند؛ چه باید کرد؟ اگر زمان بازنشستگی 
اگر شش  بود چطور؟  ماه دیگر  آن ها شش 
سازمان  و  بودند  شده  بازنشسته  پیش  ماه 

تازه به اهمیت آن ها پی برده بود چه طور؟
پشتیبانی  و  خدمات  ارائه  فروش،  نیروهای 
یا  تکنسین  هر  از  بیش  عمومی  روابط  و 
با   ،C خودروسازی  شرکت  در  متخصصی 
نیازمندی های مشتریان و خواسته های آن ها 
در تماس هستند و از سوی دیگر، توانمندی 
آن ها در حل مسائل مشتری و نحوه برخورد 
ذهنی  تصویر  که  است  مخاطبان  با  آن ها 

مشتری از شرکت C را شکل می دهد.
خدمات  و  فروش  شعب  که  جا  آن  از  اما   
فعالیت  حال  در   C شرکت  از  بسیاری 
هستند، ایجاد این یکپارچگی در برخورد با 
مشتری و دستیابی به نیازمندی های خالص 
 C برای  بزرگ  چالش  یک  به  مشتریان 

تبدیل شده است.

از سازمان ها چند مشکل 

خبرگان،  تجارب  مستندسازی  طرح های 
طبقه بندی  و  مستندسازی  استخراج،  جهت 
تدوین  خبرگان  پیشینی  دانش های 
سرمایه های  خبرگان  و  مدیران  می شوند. 
که  هستند  سازمان ها  دانشی  گران بهای 
از  جدائی شان  و  بازنشستگی ها  با  هرساله 
کاری  فرایندهای  در  خلأئی جدی  سازمان، 
بوجود می آورند. در راستای به حداقل رسانی 
این  از  حراست  و  حفظ  و  ضایعه  این 
مستندسازی  طرح های  دانشی،  گنجینه های 
اهداف  می شود.  تعریف  خبرگان  تجارب 

تجارب خبرگان: مستندسازی  طرح های 
خبرگان  شناسائی  برای  نظامی  تدوین 
درخت  گوناگون  درفیلدهای  سازمانی 

سازمان. دانشی 
خبرگان  تجارب  و  دانش ها  استخراج 
)در  متفاوت  زمانی  برهه های  در  سازمانی 
زمانی  دوره های  یا  بازنشستگی  آستانه 

منظم(
بسته سازی دانش ها و طبقه بندی آن ها

پیشرفته  جستجوهای  قابلیت  امکان  ایجاد 
و  شده  استخراج  دانش های  میان  در 

توسط خوانندگان دانش ها  غنی سازی 
دانشی خبرگان کتابچه های  تدوین 

تجارب  مستندسازی  رویه های  تدوین 
و  دائمی  صورت  به  سازمان  در  خبرگان 

همیشگی

کارشناسان  از  گروهی  خبرگی  انجمن های 
می باشند که علایق و وابستگی ها و مسائل 
به  هم  با  را  آن ها  و  دارند  کاری  مشترک 
تعاملات  خلال  در  و  می گذارند  اشتراک 
منظم خود یادمی گیرند که چطور کارها را 

بهتر انجام دهند.
 در جلسات COP تجربیات پرسنل ردوبدل 
کارشناسان  جلسات  این  در  می شود، 
تبادل  و  بحث  کاری  موضوع  یک  دربارهٔ 
و  پیشنهادها  تجربیات،  و  می کنند،  نظر 
می کنند.  مطرح  را  مدیریتی  فنی  نکات 
انجمن های خبرگی باعث تسهیم بهتر دانش 
موضوعات  خبرگان  شدن  شناخته  بهتر  و 

خبرگان تجارب  مستندسازی 

و  سئوالات  راحت تر  شدن  پرسیده  کاری، 
نتایج مطلوب دیگر می شود. از جمله نتایج 

می توان موارد زیر را نام برد:
بهبود رویه های کاری و ایجاد راه حل برای 
راه حل های  قالب  در  رو،  پیش  چالش های 

کوتاه مدت یا نظام پیشنهادات.
و  همکاری  فضای  گسترش  به  کمک 
مشارکت فعال پرسنل در رویارویی با وظایف 

و مسئولیت های کاری
ایجاد سیستمی برای تبادل افکار و آموزش 
و  هزینه  در  صرفه جویی  و  جدید  پرسنل 

زمان.

خبرگی انجمن 
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آن  مقایسه  و   1400 بودجه  قانون  بررسی 
با بودجه سال قبل چنین به نظر می رسد 
که تغییرات این بودجه نسبت به سال قبل، 
مشکلاتی به اقتصاد کشور اضافه می نماید.

بودجه  در  گرفته  انجام  عمده  تغییرات  از   
1400 می توان به موارد زیر اشاره نمود که 

مختصر توضیحات به شرح ذیل می باشد:
   1-افزایش هزینه های دولت : در بودجه 
 )%46( ای  سابقه  بی  رشد  شاهد   1400
اخیر  های  سال  طی  دولت  های  هزینه  در 
هستیم؛ که نیاز به تأمین مالی بالایی دارد و 
باید از محلی تأمین گردد که منجر به ایجاد 

تورم در اقتصاد نشود.
 به عنوان مثال تأمین از محل مالیات منجر 
از  که  صورتی  در  شود  نمی  تورم  ایجاد  به 
مشکلات  مرکزی  بانک  از  استقراض  محل 

افزایش تورم در پی دارد.
2-افزایش مالیات : در بودجه 1400 میزان 
مالیات افزایش یافته که در آن اخذ مالیات 
خودروهای  و  قیمت  گران  های  خانه  از 
لوکس دیده شده و عوارض ورودی خودرو 

نیز افزایش یافته است. 
3-کاهش درآمدهای گمرکی: بودجه 1400 
باشد  شامل کاهش درآمدهای گمرکی می 
ایران  علیه  ها  تحریم  وجود  از  ناشی  که 
طور  به  و  واردات  و  صادرات  کاهش  است. 
گمرکی  درآمدهای  بر  خارجی  روابط  کلی 
تاثیر می گذارد. شایان ذکر است علی رغم 
توجه به تحریم ها در این قسمت از بودجه 
خواهیم دید که در بحث درآمد توجهی به 

وجود آن نشده است.
4-در نظر گرفتن فروش نفت و نرخ تسعیر 
ی  نکته  ها:  تحریم  از  قبل  اندازه  به  ارز 
شده  دیده   1400 بودجه  در  که  دیگری 
مقدار فروش بالای نفت در سال جاری است. 
امید  دولت  آید که  نظر می  به  گویا چنین 

به رفع  تحریم ها دارد. در صورتی که این 
پیش  به  ناچار  دولت  نشود،  محقق  درآمد 
مقداری  و  تر  پایین  نرخی  به  نفت  فروش 
کم تر در قالب اوراق قرضه دولتی به مردم 

داخل کشور است.
درآمد  بخش  به  مربوط  موارد  تغییرات 
بودجه 1400 نسبت به بودجه سال قبل به 

صورت زیر می باشد:
به  نسبت  خدمات  و  کالا  فروش  •تغییرات 

سال 99: 15 درصد افزایش
به سال  •تغییرات جرایم و خسارت نسبت 

99 : 11 درصد کاهش
•تغییرات درآمدهای متفرقه نسبت به سال 

99: 24 درصد کاهش
•تغییرات مالکیت دولت نسبت به سال 99: 

24 درصد کاهش
•تغییرات درامدهای مالیاتی نسبت به سال 

99: 21 درصد افزایش
و همچنین تغییرات موارد مربوط به بخش 
مصارف بودجه 1400 نسبت به بودجه سال 

قبل به صورت زیر می باشد:
•تغییرات هزینه های دولت نسبت به سال 

99: 46 درصد افزایش
ای   سرمایه  های  دارایی  تملک  •تغییرات 

نسبت به سال 99 : 18 درصد افزایش
•تغییرات تملک دارایی های مالی  نسبت به 

سال 99: 113 درصد افزایش
•تغییرات درامدهای اختصاصی دولت هزینه 

ای نسبت به سال 99: 10 درصد افزایش
دولت  اختصاصی  درامدهای  •تغییرات 
سرمایه ای نسبت به سال 99: 100 درصد 

افزایش
موسسات  دولتی،  های  شرکت  •تغییرات 
انتفاعی وابسته به دولت نسبت به سال 99: 

9درصد افزایش
بودجه در  به کسری  توجه  با  به طور کلی 
سال 98 و 99 و احتمال عدم تحقق برخی 
افزایش  نیز  و   1400 بودجه  در  درآمدها 
بودجه  در  دولت  های  هزینه  چشمگیر 

بودجه  وجود کسری  احتمال  جاری  سال 
دولت  و  یابد  می  افزایش  دولت  بدهی  و 
ناچار به تأمین منابع از روش های مختلف 
از جمله برداشت از صندوق ذخیره ارزی و 
تبدیل دلار به ریال  و یا استقراض داخلی 
بانک  از  استقراض  گردد.  می  خارجی  و 
در  و  نقدینگی  افزایش  موجب  مرکزی 

نهایت تورم می شود. 
از  استقراض  ممنوعیت  به  توجه  با  حال 
نظام بانکی از سال 97  و همچنین وجود 
و  داخلی  استقراض  خارجی،  تحریمات 
نهایت  در  است.  مواجه  مشکل  با  خارج 
دولت مجبور به برداشت از صندوق ذخیره 
ارزی می گردد که این امر نیز تبعاتی دارد 
و اقتصاد کشور را با کمبود ارز مواجه می 

کند. 
در این شرایط پیشنهادات درحوزه سیاست 
مالی می تواندکاهش نرخ بهره باشد. زیرا 
با کاهش نرخ بهره، میل نهایی به مصرف 
افزایش  گذاری  سرمایه  به  نهایی  میل  و 
می یابد و در نتیجه شاهد رشد در حوزه 
تولیدات کالا و خدمات خواهیم بود که این 
های  درآمدهای  به  وابستگی  کاهش  امر 
نفتی و خروج از دوران رکود اقتصادی را 

به دنبال دارد.
پیشنهادات در شرایط فعلی کشور و وجود 
تولیدی  صنایع  بر  تمرکز  کرونا  بیماری 
کالا و خدمات مربوط به حوزه بهداشت و 

سلامت فردی می باشد. 
با حداقل سازی نقش  همچنین می توان 
امتیازات بیش  اعطای  و  اقتصاد  دولت در 
تر به تولید کننده ها جهت رسیدن هرچه 
برخی  در  خودکفایی  به  کشور  سریعتر 
در جهت  گامی  کمیاب  خدمات  و  کالاها 
بهبود اوضاع برداشت. شفاف سازی مالیاتی 
و اصلاحات هر چه بیش تر سیستم اخذ 
مالیات نیز از مواردی است که به پوشش 
هزینه های دولت و عدم رشد تورم کمک 

می کند.

رعنا صفرزاده 
کارشناس مالی واحد تهران 
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Iron ore is important to almost 
every industry and to every day 
modern life.  The primary use of 
iron ore is to make steel, and steel 
can be found in everything from 
buildings, to aircraft, to cars, 
appliances, tools, and more.
According to the U.S. Geological 
Survey, Mineral Commodity 
Summaries, January 2020, “iron 
ore resources are estimated to 
be 110 billion tons of iron ore 
containing about 27 billion 
tons of iron. U.S. resources are 
mainly low-grade taconite-type 
ores from the Lake Superior 
district that require beneficiation 
and agglomeration prior to 
commercial use. World resources 
are estimated to be greater than 
800 billion tons of crude ore 
containing more than 230 billion 
tons of iron.”
AT Minerals Processing reports 
that the EU has 9 member states 
producing iron ore, including 
Sweden, Norway, Austria, 
Slovakia and Germany.  “On 
a world scale, the quantities 
produced are low. Since the iron 
ore is extracted in underground 
mines, mining costs are hardly 
competitive compared to the 
open pit mines of, for example, 
Australia or Brazil. As a 
consequence, the low iron ore 
prices have been very problematic 
for mining companies.”
Before all that iron ore can be 
turned into steel, it must go 
through the sintering process, 
which is the step between mining 
iron ore and steelmaking. The 
U.S. Environmental Protection 
Agency explains that the 
sintering process converts fine-
sized raw materials, including 
iron ore, coke breeze, limestone, 
mill scale, and flue dust, into an 
agglomerated product, sinter, of 
suitable size for charging into the 
blast furnace.

Sinter quality begins with the 
mined iron ore and the proper 
selection and mixing of the raw 
materials. Inhomogeneous raw 
mix can affect permeability 
and cause an increase in fuel 
consumption. That’s why it 
is important that the material 
be analyzed to determine the 
elemental composition of the 
bulk raw materials in sinter feed. 
Hüttenwerke Krupp 
Mannesmann GmbH (HKM) in 
Duisburg, Germany, a subsidiary 
of Thyssenkrupp Steel Europe 
AG, produces up to 5.1Mt/
year of sinter and 5.4Mt/year of 
steel. Six years ago, the company 
upgraded to an online sinter feed 
analysis system that uses prompt 
gamma neutron activation 
analysis (PGNAA) to determine 
elemental concentration in bulk 
materials. 
This non-contact, non-destructive 
method measures through many 
centimeters of material, so it’s 
ideal for real-time analysis of 
bulk materials on conveyor belts. 
Because the entire process stream 
is analyzed, the errors potentially 

associated with mechanical 
sampling of the final sinter 
product can be reduced.
This online elemental analyzer 
has allowed HKM to validate 
sinter composition and quality 
more efficiently and cost-
effectively. Instead of taking 
hours from sample to result, they 
now see chemistry information 
each minute on a real-time 
basis, enabling plant operators 
to make quicker, better informed 
decisions to control the basicity 
of the sinter. For HKM, the 
sintering process has become 
significantly more uniform, 
which has translated to higher 
performance.  The more uniform 
sintering process has yielded cost 
savings by helping to increase 
the volume of sinter going to the 
blast furnace, lowered the return 
fines of the sinter, and reduced 
fuel consumption.

Overall, HKM saw a return on 
investment in less than a year – 
an important factor when iron ore 
prices are problematic.

How a German Steel Plant Used Online Sinter Feed 
Analysis to Get the Most Out of  its Iron Ore

By: Amirhossein Nourizadeh
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