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4,5
زیگورات چغازنبیل شوش میراث جهانی یونسکو

رده بندی منابع زغالسنگ براساس رویه جورک
سازمان اخلاق مدار 

برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات 
مزایا و امکانات یک سیستم ERP مناسب برای کسب و کار

 اهداف، مزایا و محدودیت های تجارت الکترونیک
گزارش نمایشگاه بین المللی محیط زیست تهران 

امام حسین علیه السّلام فرمودند:

 لِلسَّلامِ سَبْعوُنَ حَسَنهًَ تِسْعٌ وَسِتُّونَ لِلْمُبْتدَِى وَواحِدَهٌ لِلرّادِّ  
»سلام«، هفتاد حسنه دارد، شصت و نه حسنه براى سلام کننده و یکى براى پاسخ دهنده است

) تحف العقول، ص و بحارالانوار، ج ۷۸(

6و7

15How Do You Ensure Each Coal Blend Meets Customer 
Specifications?
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جاوید(  )سرزمین  ایران  عزیزمان  کشور 
غنی  فرهنگی  و  باستانی  ای  پیشینه  دارای 
به  احترام  و  دوستی  مردم  علم،  ادب،  از 

حقوق بشر می باشد. 
سرزمین  این  در  گوناگونی  های  تمدن 
از  برگی  کدام  هر  و  آمدند  بوجود  پهناور 
اشتباهات  البته  گذاشتند  بر جای  افتخارات 
از حکام قرون  آزاری و ستم بعضی  و مردم 

نادیده گرفته نمی شود. گذشته 
بازمانده  خود  غنی  فرهنگ  با  ما  ایران  اما   
و  نژاد  زبان،  آمیختگی  و  بحال  تا  باستان  از 
بین  همان  رودان  میان  اقوام  دیگر  فرهنگ 
غنای  و  شکوفایی  موجب  کنونی  النهرین 
و ساخت سازه های  از جمله معماری  علوم 
عظیم و شگرفی در تاریخ بشریت شده است. 
از  آثار معماری که  از  به یکی  این مقاله  در 
بر  میلاد مسیح  از  پیش  1250 سال  حدود 

جای مانده می پردازیم. 
)میراث  زیگورات چغازنبیل شوش 

 : یونسکو(  جهانی 
کیلومتری   24 در  شوش  باستانی  شهر 
خوزستان  استان  در  و  دزفول  غرب  جنوب 
تمدن  از  مانده  جای  به   . است  شده  واقع 

 . عیلام میانه 
عیلام یکی از چهار تمدن دنیای قدیم یعنی 
در  آمورو  شرق  در  سوبار  شمال،  در  آکاد 
می شده  در جنوب محسوب  عیلام  و  غرب 

است.
لرستان  خوزستان،  شامل  عیلام  کشور   
سرزمین  و  کنونی  ایلام  استان   ، امروزی 
بختیاری بوده است. عیلام در دوران عظمت 
بابل و از شرق به اصفهان  از سوی غرب به 

هم مرز بوده است. 
داشت  قرار  ناحیه دشت  در  که  شهر شوش 
و  میشده  محسوب  کشور  پایتخت  منزله  به 
تاریخ نگاران قدیم یونان و روم آنرا سوزیان 

اند.  یا سوزیانا خوانده 
عیلامی  و  آشوری  به  دورانتاش  زیگورات 
و  باستانی  معبد  یک  است  ناپیریشا  اونتاش 
ایزد  و  ایزدان  ستایش  برای  باشکوه  بسیار 

بانوان بوده است. 

ساخته  زیبا  بسیار  معبدی  و  زیارتی  مکانی 
شده از خشت و آجر بصورت هرم تا 5 طبقه 
حدود  و  کنونی  فوتبال  زمین   2 اندازه  به 
53 متر ارتفاع تقدیم به خدای بزرگ اینشو 

شیناک حامی عیلام بنا نهاده شده بود. 
بنا در حدود 3300 سال پیش  این  ساخت 
از طرف شاه  بیانیه سیاسی  در حقیقت یک 

به دیگر ملل بوده است. 

حق  شاه  خود  و  اشراف  عبادت  برای  صرفا 
ورود به این مکان مقدس و زیبا را داشتند. 
 . شدن  ساکن  نه  عبادت،  برای  فقط  مکانی 
مردگان  خدای  شیناک  اینشو  حقیقت  در 
دو  توسط  مرد  می  که  فردی  هر  و  بوده 
سوی  به  لاکچال  و  کاراب  بنامهای  فرشته 
فردی که مرده بود می آمدند تا او پذیرفته 
را  مردگان  قضاوت  شیناک  اینشو  سپس  و 

انجام دهد. 
جزا  و  کتاب  و  حساب  روز  است  جالب 
خدای  توسط  میانه  عیلامیان  فرهنگ  در 
این  است  بوده  شیناک  اینشو  بزرگشان 
نیایش  هنگام  در  ناپیریشا  اونتاش  از  کلام 
خط  به  ها  نوشته  آجر  روی  چغازنبیل  در 

نوشته  شیناک  اینشو  پیشگاه  در  عیلامی 
را  اینشوشیناک  که  ؟  آیا  شود  است  شده 
خوش آید که به ما نزدیک شود ، مراحمش 

به ما دهد و کلامش را جاری سازد. 
عیلامیان  پیداست  شواهد  از  که  همانگونه   
و  اند  داشته  قسامه  مراسم  محاکمات  در 
قسم  کاراب  ایشنی  والهه  شیناک  اینشو  به 

اند. میخورده 
 در هر حال چگونگی به وجود آمدن تمدن 
فتوحات  زندگی  نوع  شکوفایی،  میانه  عیلام 
و زوال این تمدن بزرگ از حوصله این مقاله 
می  کتاب  ها  ده  شامل  خود  و  است  خارج 

باشد. 
همکاران  از  دعوت  مقاله  این  نوشتن  صرفا 
در  شکوه  با  بنای  این  دیدن  جهت  گرامی 
شهر شوش نزدیک هفت تپه و دیدنی های 
شهر  خصوصا  خوزستان  استان  باستانی 
دزفول و همین معبد چغازنبیل می باشد، 

منابع گردآوری :
ایرج   : آن  دیرینه  تمدن  و  1-خوزستان 

سیستانی  افشار 
2-دانش نامه آزاد ویکی پدیا 

باستان  ارشد  کارشناس  با  3-مصاحبه 
کاکاوندی  فروزان  شناسی 

کاکاوندی  فردین  پیوست،  4-تصویرهای 
شهر  به  سفر  در   1400 ماه  بهمن  اواخر 

تاریخی شوش. 

 فردین کاکاوندی- ستاد تهران
ناخدا سوم بازنشسته جانباز 

یونسکو میراث جهانی  »زیگوراتٍ چغازنبیل شوش« 
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مقدمه:
منابع  و  ذخایر  رده بندی  انجام  برای 
در  کار  قابل  لایه های  در  زغال سنگ 
از  تفصیلی،  و  مقدماتی  اکتشاف  مرحله 
دلیل  به   )USGS( آمریکایی  استانداردهای 
عمومیت  دلیل  به  روسی  و  بودن  جهانی 

کاربرد در ایران استفاده شده است.
لازم  ابتدا  استانداردها،  این  دوی  هر  در   
است که درجه پیچیدگی ساختمانی منطقه 

مشخص شود. 
از  بسیاری  رده-بندی،  روش  دو  این  در 
مرز  و  بوده  توصیفی  شده  ارایه  معیارهای 

نشده  گرفته  نظر  در  آن ها  برای  مشخصی 
است. 

بر  منطقه،  زمین شناس  دیگر،  عبارت  به  
تسلط  و  آمده  دست  به   اطلاعات  اساس 
به  اقدام  زمین شناسی،  ویژگی های  به  خود 

طبقه بندی می نماید. 
پس از مشخص شدن پیچیدگی ساختمانی 
منطقه، با توجه به حجم مطالعات اکتشافی 
نوع  گرفتن  نظر  در  با  نیز  و  شده  انجام 
کیفیت  و  زغال سنگ  ضخامت  زغال سنگ، 
حفاری،  نقاط  فواصل  نیز  و  زغال سنگ 

کاتاگوری زغال سنگ تعیین می گردد.
برای رده بندی  المللی  چندین سیستم بین 
اخیر  سال های  در  معدنی/زغال سنگ  منابع 
توسعه داده  شده اند که از بین این سیستم 
در  گسترده ای  صورت  به   JORC رویه  ها، 
شده  واقع  قبول  مورد  کشورها  از  بسیاری 

است. 
پایه  بر  معدنی  منابع   ،JORC رویه  در 
سطوح اطمینان در داده های زمین شناسی 

رده بندی منابع 
زغال سنگ بر 

اساس رویه جورک

امیرحسین نوری زاده 
 کارشناس فنی امور معادن

شکل1: منابع و ذخایر معدنی )دستورالعمل زغال  2014(
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رده بندی و تخمین زده می شوند. 
به   JORC رویه  با  شده  تعیین  های  رده 
شامل  اطمینان  سطوح  افزایش  ترتیب 
»شناسایی   ،Inferred شده«   »استنباط 
شده«   گیری  »اندازه  و   Indicated شده«  

می باشد  Measured )شکل1(. 
رخدادهای  تمامی   JORC تعریف  اساس  بر 
حتی  منطقه،  یک  در  موجود  معدنی 
سطح  به  توجه  با  امروزه  که  بخش هایی 
جزو  ندارند،  استحصال  قابلیت  فن آوری 

منابع معدنی محسوب می شوند.
در ادامه به تشریح رده بندی منابع و ذخایر 
پرداخته   2012 جورک  کد  در  معدنی 

می شود.
1- منابع معدنی استنباط شده

از  بخشی  شده«  استنباط  معدنی  »منابع 
منابع معدنی را شامل می شوند که بر اساس 
از  حاصل  داده های  و  زمین شناسی  شواهد 
)کیفیت(  عیار  و  تناژ  مقدار  نمونه برداری، 
آن ها برآورد شده باشد. در این رده از منابع 
بر  این که پی جویی، دلالت  معدنی علی رغم 
حضور ماده معدنی در منطقه مورد مطالعه 
زمین شناسی  پیوستگی  نمی توان  اما  دارند، 
مورد  را  معدنی  ماده  عیاری  خصوصیات  و 

ارزیابی قرار دهند. 
ارزیابی پیوستگی زمین شناسی و خصوصیات 
اطلاعات  طریق  از  معدنی،  ماده  عیاری 
آنالیزهای  انجام  و  نمونه برداری  اکتشافی، 
نمونه های جمع آوری شده  روی  بر  مختلف 
گودال ها  چال ها،  ترانشه ها،  رخنمون ها،  از 
منطقه  در  نهایت گمانه های حفرشده  در  و 
صورت می گیرد. به عبارت دیگر در مواردی 
ماده  تمرکز  درخصوص  لازم  شناسایی  که 
نمونه برداری های  و  محاسبات  معدنی، 
دیگر،  طرف  از  ولی  باشد،  شده  انجام  لازم 
کردن  مشخص  جهت  کافی  اطلاعات 
پیوستگی زمین شناسی و خصوصیات عیاری 
رده بندی  باشد،  نداشته  وجود  معدنی  ماده 
استفاده  مورد  شده  استنباط  معدنی  منابع 

قرار می گیرد. 
سطح  دارای  شده،  استنباط  معدنی  منابع 
منابع معدنی  به  پایین تری نسبت  اطمینان 
شناسایی شده هستند و نمی توانند به ذخایر 

معدنی تبدیل شوند. 

2- منابع معدنی نشان داده شده
»منابع معدنی نشان داده شده«، بخشی از 
عیار،  تناژ،  مقدار  که  هستند  معدنی  منابع 
با  چگالی، شکل و خصوصیات فیزیکی آن، 
این  از  تا  ارزیابی شده است  اطمینان کافی 
به  فاکتورها  سایر  برای  امکان  این  طریق 

وجود آید. 
این حد از شناخت از ماده معدنی امکان آن که 
برنامه ریزی های  در  کافی  جزئیات  با  بتوان 
معدن کاری و ارزیابی های عمل کرد اقتصادی 

کانسار وارد شد، را مهیا می سازد.
این بخش،  شواهد زمین شناسی موجود در 
از طریق عملیات اکتشافی، داده های حاصل 
آزمایش های  هم چنین  و  نمونه برداری ها  از 
روی  بر  شده  انجام  اعتماد  قابل  و  دقیق 
رخنمون ها،  از  شده  جمع آوری  نمونه های 
نهایت  در  و  چاهک ها  چال ها،  ترانشه ها، 
دست  به  منطقه،  در  شده  حفر  گمانه های 
آمده اند. بر اساس نتایج این مطالعات، وجود 
پیوستگی زمین شناسی و خصوصیات عیاری 
و  شده  نمونه برداری  نقاط  بین  (کیفیت) 
آن  در  نمونه ها  و  اطلاعات  که  مناطقی 
اطمینان  سطح  دارای  شده اند،  جمع آوری 

بالایی می باشند.
نشان  معدنی  منابع  که  است  ذکر  به   لازم 
داده شده، دارای سطح اطمینان پایین تری 
شده  اندازه گیری  معدنی  منابع  به  نسبت 
ذخایر  به  است  ممکن  فقط  و  می باشند 

معدنی احتمالی تبدیل شوند.
3- منابع معدنی اندازه گیری شده

»منابع معدنی اندازه گیری شده«، بخشی از 
منابع معدنی می باشند که مقدار تناژ، عیار، 
ماده  فیزیکی  خصوصیات  و  شکل  چگالی، 
معدنی با سطح اطمینان کافی ارزیابی شده 

است. 
به  ها  داده  این  شفافیت  و  کیفیت  کمیت، 
فرد  برای  تردیدی  هیچ  که  است  گونه ای 
از  معدنی،  منابع  رده  تعیین  در  ذی صلاح 
انجام  کانی زایی  عیار  و  تناژ  ارزیابی  لحاظ 

شده باقی نگذاشته است. 
به عبارتی بر اساس اسناد تولیدی، تغییر در 
برآوردهای انجام شده جهت تحت تاثیر قرار 

دادن ریسک سرمایه گذاری، وجود ندارد.
 بدین ترتیب، این امکان به فاکتورهای متغیر 

داده می شود که با جزئیات کافی به منظور 
و  معدن کاری  برنامه ریزی های  در  استفاده 
ارزیابی های نهایی عملکرد اقتصادی کانسار، 

مورد استفاده قرار گیرند.
 شواهد زمین شناسی موجود در این بخش، 
از طریق عملیات اکتشافی، داده های حاصل 
آزمایش های  هم چنین  و  نمونه برداری ها  از 
روی  بر  انجام شده  اعتماد  قابل  و  دقیق 
رخنمون ها،  از  شده  جمع آوری  نمونه های 
نهایت  در  و  گودال ها  چال ها،  ترانشه ها، 
دست  به  منطقه  در  شده  حفر  گمانه های 

آمده اند. 
پیوستگی  وجود  دلیل  به  داده ها  این 
عیاری)کیفیت( زمین شناسی و خصوصیات 

مناطقی که  و  نمونه برداری شده  نقاط  بین 
شده اند،  جمع آوری  نمونه ها  و  اطلاعات 

دارای سطح اطمینان بالایی می باشند. 
منابع معدنی اندازه گیری شده، دارای سطح 
معدنی  منابع  به  نسبت  بالاتری  اطمینان 
نشان داده شده و یا منابع معدنی استنباط 
ذخایر  به  است  ممکن  و  می باشند  شده 
معدنی اثبات شده و یا در شرایط خاص، به 

ذخایر معدنی احتمالی تبدیل شوند.
محاسبه ذخیره، یکی از مراحل مهم عملیات 
اکتشافی بوده و پس از این مرحله است که 
می توان در مورد ویژگی های عیاری و تناژی 

کانسار بحث کرد. 
نکته مهمی که در مورد محاسبه ذخیره باید 
ذخیره  تعیین  که  است  این  داشت  نظر  در 
ماده معدنی بر اساس سطح اطلاعات موجود 
و محدودیت های هر یک از فازهای اکتشافی 
انجام می گیرد، لذا هر چند وجود خطا در 
است،  ذاتی  امری  ذخیره  تخمین  مطالعات 
این میزان خطا  افزایش حجم داده ها  با  اما 
افزایش  تخمین  اطمینان  سطح  و  کاهش 

می یابد.
ذخیره  محاسبه  مراحل  کلیه  در  باید  لذا   
اطلاعاتی،  بانک  سازی  آماده  جمله  از 
آماری،  زمین  و  آماری  پردازش های 
بر  اعتبارسنجی  منابع،  ارزیابی  مدل سازی، 
نهایت،  در  تا  گیرد  انجام   JORC کد اساس 
خطا  حداقل  با  و  محاسبه  کانسار  ذخیره 
بتوان اطلاعات ورودی لازم را برای مطالعات 

فنی و اقتصادی و طراحی مهیا نمود.
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 افراد همانطور که مهارت ها و توانایی هایشان 
می دهند،  تغییر  و  توسعه  زمان  طول  در  را 
می توانند اخلاق مداری را نیز تمرین و آن را 

در خود و سازمان نهادینه کنند. 
همکاران  با  معاشرت  نحوه  و  مداری  اخلاق 
می تواند روابط کاری و حرفه ای شما را بهبود 
بخشد. از آنجا که افراد شاغل زمان زیادی را 
در خارج از منزل و در معاشرت با همکاران و 
ارباب رجوع سپری می کنند، دانستن آداب و 
رفتار مناسب در محیط کاری یکی از الزامات 
در  محبوبیت  آید.  می  شمار  به  کار  و  کسب 
محیط کاری باعث پیشرفته شما خواهد شد.

 چرا محل کار، مکانی مناسب برای 
یادگیری اخلاقیات است؟

۱. به این دلیل که بسیاری از ما بیشتر ساعات 
بیداری خود را در آنجا می گذرانیم.

۲. کار و زندگی بیش از هر زمان دیگری در 
هم تنیده شده اند )مخصوصا در زمان کرونا(. 
ما  ای  حرفه  و  زندگی شخصی  بین  مرزهای 

مبهم شده است.
موقعیت های  با  کار  محل  در  احتمالًا   .۳
اخلاقی مواجه خوهیم شد که ممکن است در 

هیچ جای دیگری با آن ها مواجه نشویم.
در مشاغل خود مقرراتی داریم که باید رعایت 
کنیم، مشتریانی که باید به آنها خدمت کنیم، 
قراردادهایی را باید حفظ کنیم، و جوامعی که 

باید با آن ها تعامل کنیم.
های  یادگیری  تواند  می  یک  هر  با  تجربه   

اخلاقی مان را در طول زمان تقویت کند.
چگونه میتوانیم محل کارمان را به 
آزمایشگاهی برای رشد شخصیت

 تبدیل نماییم؟
آزمایشگاه  یک  به  را  کار  محل  که  رویکردی 
اجرایی  صورتی  در  میکند،  تبدیل  اخلاقی 
خواهد شد که به کارکنان فرصت هایی برای 
یادگیری از تجربیات جدید داده شود، اعم از 

موقعیت هایی شبیه سازی شده و یا واقعی. 
تا  ها کمک کنیم  آن  به  است که  این  هدف 
که  بسازند  خود  برای  ای  اولیه  های  نمونه 
بتوانند در مجموعه ای از شرایط آن ها را به 

کار گرفته یا بروز رسانی کنند.
آموزش  ارایه  کار  این  انجام  های  راه  از  یکی 
تجربی است و در برابر آموزش سنتی مطرح 
می گردد. آموزش تجربی عملی و همه جانبه 
می  ایفا  را  راهنما  معلم  نقش  تجربه  و  است 

کند.

های  برنامه  شده  ثابت  اثربخشی  علیرغم   
آموزشی شرکتی تجربی در مقایسه با آموزش 
تجربی*  *یادگیری   ، دانشگاه  در  سنتی 
اخلاق  آموزش  برای  کُند  ابزاری  عنوان  به 

سازمانی و انطباق بر آن تبدیل شده است. 
یک برنامه آموزشی تجربی و

 موثر چگونه است؟
شرکت ها می توانند به طور منظم برنامه های 
از  استفاده  با  را  خود  آموزش  های  کلاس 
مطالعات موردی در دنیای واقعی، برگزار نموده 
و ارائه دهند. کارمندان می توانند ویدئوهایی 
اخلاقی  چالش های  به  مربوط  سناریوهای  از 
روزمره را تماشا کنند درحالیکه ممکن است 

در محل کار با آن ها مواجه شوند. 
بحث  سناریوها  مورد  در  کوچک  گروه های 
حفظ  برای  را  تکنیک هایی  و  کرد  خواهند 
سؤالات،  پرسیدن  مانند  اخلاقی،  ارزش های 
در  برای  مسائل  مجدد  چارچوب بندی 
تدوین  و  مختلف  دیدگاه های  گرفتن  نظر 
دستورالعمل هایی درباره نحوه گزارش تخلفات 

و زمان آن، بررسی خواهند نمود.
آزمایشگاه  یک  به  خود  سازمان  تبدیل  برای 
اخلاقی، باید از سناریوها و شبیه سازی ها فراتر 
رفت و اجازه داد کارکنان در حین کارکردن 

بیاموزند. انعکاس کلید حل مساله است. 
نوشته  کیکس  جان  فیلسوف  که  همانطور 
است، »تعمل ناکافی منجر به از دست دادن 
در  ناتوانی  و  خود  از  ناآگاهی  خود،  کنترل 
می  اخلاقی  بینش  و  ها  آرمان  با  همسویی 

شود.« 
یک  عنوان  به  را  تأمل  مدیریت،  محققان 
کار  در  اخلاقی  توسعه  برای  حیاتی  ظرفیت 
کارکنان  اند  داده  نشان  و  کرده اند  شناسایی 
نمی  اخلاقی  مسائل  در  شدن  درگیر  بدون 
توانند از تجربه خود نحوه تفکر کردن اخلاق 

مدارانه را بیاموزند.
خود  اعمال  مورد  در  صادقانه  اندیشیدن 

می تواند فرآیندی ناراحت کننده باشد. 
این زمینه وجود  اما یک مفهوم مدیریتی در 
در  مقاومت  بر  غلبه  به  تواند  می  که  دارد 

 سازمان اخلاق مدار
امنیت  این کار کمک کند: وجود  انجام  برابر 
از صحبت  افراد  یا محیطی که در آن  روانی، 
کردن، سؤال پرسیدن، اعتراف به اشتباهات و 

درخواست کمک کردن، نمی ترسند.
ارائه چارچوب  با  توانند  رهبران سازمانی می 
فرآیند  یک  عنوان  به  کار  محیط  در  اخلاقی 
یادگیری و اذعان به اینکه ما باید از شکست 
بگیریم،  درس  ها  موفقیت  همچنین  و  ها 

امنیت روانی ایجاد کنند. 
را تشویق کنند  توانند کارمندان  مدیران می 
اخلاقی  های  احتیاطی  بی  شاهد  وقتی  که 
با  باره  این  در  هستند،  همکارانشان  دگر 

همدیگرصحبت کنند. 
به کارکنان اطمینان دهند  توانند  آن ها می 
با عدم  که پرسیدن سؤال در هنگام مواجهه 
قطعیت های اخلاقی اشکالی ندارد، )ترجیحاً 

قبل از تصمیم گیری های بعدی(. 
همه  اینکه  به  اذعان  با  توانند  می  ها  آن  و 
و  کرده  پیشه  را  فروتنی  ندارند،  را  پاسخ ها 

کنجکاو جهت دستیابی به پاسخ ها باشند.
چراغ  روانی  ایمنی  که،  هستیم  آگاه  همه 
میدهد  اجازه  کارمندان  به  که  نیست  سبزی 
فاحش  اشتباهات  خواهند  می  که  اندازه  هر 

مرتکب شوند.
به  باید  اخلاقی  استانداردهای  آشکار  نقض   
طور  به  و  گرفته  قرار  رسیدگی  مورد  سرعت 

مداوم بازخواست شود. 
رفتار  تحمل  که  می دهد  نشان  تحقیقات 
غیراخلاقی سیگنال اشتباهی را به کارمندان 
را  بدتری  جرقه های  می تواند  و  می فرستد 
نظر  از  امن  محیط  یک  داشتن  کند.  ایجاد 
روانی برای یادگیری اخلاقی به معنای اختیار 
دادن به منحرفان نیست. بلکه به معنای دادن 
فضایی به افراد با نیت پاک است که بتوانند از 

طریق تفکر کردن بیاموزند.
نهادینه کردن یک رفتار)گفتگوهای 

گروهی درباره مسائل اخلاقی( 
تحقیقات سه ویژگی اصلی را شناسایی کرده 
به  منجر  سیستماتیک،  بازتاب  با  که  است 

معصومه قطب الدینی  
کارشناس روابط عمومی 
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یادگیری می شوند.
اولین مورد درباره توضیح دادن به خود است: 
فرآیندی که در آن یادگیرندگان رفتار خود را 
تجزیه و تحلیل می کنند تا بفهمند چه اتفاقی 

افتاده و چرایی آنرا دریابند.
دومین مورد تفسیر و تأیید داده ها است که به 
تفسیرهای  از طریق  یادگیرندگان  موجب آن 
متعدد از یک تجربه یا تجربیات معین درک 

می کنند.
هم  یعنی  است،  *بازخورد*  مورد  سومین 
بعلاوه  گذشته  عملکرد  تحلیل  و  بررسی 

توصیه هایی برای بهبود آینده.
روی خدمت به دیگران تمرکز کنید

از  فراتر  اخلاقی  واقعاً  فرهنگ  یک  ایجاد 
کمک به مردم برای اجتناب از انجام کارهای 
مستلزم  آن،  بر  علاوه  بطوریکه  است.  بد 
انجام کارهای خوب  برای  افراد  توانمندسازی 
که  است  داده  نشان  تحقیقات  باشد.  می 
خدمت به دیگران می تواند تمرکز بر خود را 
کاهش دهد و آگاهی از ابهام های اخلاقی را 

افزایش دهد. 
روانی کمک می کند.  به شکوفایی  همچنین 
مطالعات بین خدمات داوطلبانه و بهبود خلق 

و خو و رفاه، این ارتباطات را نشان داده اند.
ارائه  برای  را  فرصت هایی  شرکت ها می توانند 

خدمت توسط کارکنان خود فراهم کنند.
برخی معتقدند که بستر رقابتی کسب و کار، 
می  ارمغان  به  افراد  در  را  اخلاقیات  بدترین 
با محیط  که  گوییم  استدلال می  با  ما  آورد. 
و حمایت مناسب، تجربیات محل کار نیز می 
به  افراد آن سازمان  برای  را  بهترین ها  تواند 
طوری  می توان  را  سازمان ها  بیاورد.  ارمغان 
یاد  کارکنان کمک کنند  به  طراحی کرد که 

بگیرند و به اخلاقی ترین خود تبدیل شوند. 
منابع:

Building an Ethical Company
by  Isaac H. Smith and Maryam 
Kouchaki
From the Magazine (November–
December 2021)
https://hbr.org/11/2021/building-an-
ethical-company

هفت ویژگی یک سازمان اخلاق مدار

 1( حرفه ای گری
حرفه ای بودن دامنه وسیعی از موضوعات را شامل 
ارائه  نحوه  تا  پوشیدن  لباس  نحوه  از  می شود: 
خودمان به دیگران. حرفه ای بودن یعنی اینکه کاری 
را که از ما خواسته شده به بهترین نحو انجام دهیم و 
اجازه ندهیم حواشی روی عملکرد ما تأثیر بگذارند.

2( احترام
احترام  سازمان  در  اخلاقیات  عناصر  از  دیگر  یکی 
است.  پرفشار  و  پرتنش  در شرایط  گذاشتن حتی 
مهم نیست چه مانعی سد راه ما به وجود آید؛ در 
سازمانی که اخلاقیات در آن حکمفرما است، هیچ 
چیزی باعث نمی شود که فرهنگ احترام گذاشتن 

از بین برود.
3( اتکا به یکدیگر

باید بتوانند برای  در یک سازمان اخلاق مدار اعضا 
به  یا  اتکا  یکدیگر  به  شکل  بهترین  به  امور  انجام 
عبارت دیگر روی هم حساب کنند. اگر قرار است 
جلسه ای تشکیل شود همه به موقع در جلسه حضور 
پیدا می کنند و کارهایی را که از آنها خواسته شده 

است به نحو احسن انجام می دهند.
4( تعهد

معنای  کاری  ساعت  اخلاق مدار،  سازمان  یک  در 
خود را از دست می دهد و کارمند زمانی دست از 
کار می کشد که وظیفه ای را که از او خواسته شده 
به بهترین شکل انجام داده باشد. اشتیاق کارمند به 
برای  اشتیاقی که  با  راستا  پیشرفت سازمانش هم 

پیشرفت و تعالی خودش دارد، قرار می گیرد.
5( عزم راسخ

همه اعضا برای رسیدن به اهداف مصمم هستند. در 
حقیقت چیزی به نام مشکل باری آنها وجود دارد 
زیرا آنها مسئله گرا هستند و برای حل هر مسئله 

دنبال راه حل می گردند.
6( مسئولیت پذیری

از  اعضا  از  یک  هر  اخلاق مدار  سازمان  یک  در 
مدیرعامل تا پایین ترین رده سازمان مسئولیت پذیر 
وظایف خود  انجام  در  دلیلی  هر  به  اگر  و  هستند 
دچار تزلزل و اشتباه شوند، با شجاعت اشتباه شان را 

می پذیرند و به گردن دیگری نمی اندازند.
چنین سازمانی هیچ وقت با مشکل داشتن مشتریان 
از  یکی  اشتباه  اگر  زیرا  نمی شود.  مواجه  ناراضی 
اعضای سازمان باعث نارضایتی مشتری شده باشد، 
به سرعت مسئولیت این اشتباه پذیرفته می شود و 

خسارتی که به مشتری وارد شده جبران می گردد.
7( شادی بهره ور

شادی بهره ور یعنی اینکه کارمندان برای آمدن به 
محیط کار لحظه شماری کنند یا به قول گری همل، 
استاد بزرگ مدیریت، کارمندان با مغز و قلب شان 
سرکار بیایند. این شادی موجب بالا رفتن بهره وری 
کارمند میشود بدون آنکه نیاز به استفاده از نظارت 

و کنترل های شدید باشد.
مدیران ارشد یک سازمان اگر بستر شادی بهره ور را 
در سازمان خود ایجاد کنند خواهند دید که بدون 
نیاز به مشوق های مادی یا تهدید و توبیخ می توانند 
از  بیشتر  که  باشند  داشته  اخلاق مدار  کارمندانی 

مدیران خود به فکر رشد شرکت هستند.
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مفاهیم برنامه ریزی
شعارگونه ی  تبلیغات  از  بسیاری  برخلاف   
خودی  به  ریزی  برنامه  موفقیت،  معلمان 
نتایج  و  موفقیت  ما  برای  نمی تواند  خود 
همچنانکه  باشد.  داشته  همراه  به  مثبت 
از  نمی تواند  به خودی خود،  کتاب خواندن، 
مدیریت،  ها  سال  نیز  و  بسازد  دانشمند  ما 

نمی تواند از ما یک مدیر توانمند بسازد. 
آن  داشتن  دوست  و  فعالیت  یک  به  علاقه 
اثربخشی  در  مهمی  نقش  می تواند  فعالیت 
داشتن  علاقه  چراکه  باشد  داشته  آن  نهایی 
به یک موضوع، نحوه ی رفتار و تعامل ما را با 

آن موضوع تغییر می دهد.
وجود  برنامه ریزی  از  متفاوتی  های  تعریف 
از  ساده  تعریف  یک  بخواهیم  اگر  اما  دارد 
توانیم  می  باشیم،  داشته  برنامه  نوشتن 
رسیدن  برای  فرایندی  ریزی  برنامه  بگوییم: 

به اهداف است.
به صورت  باید  که  کارهایی  دیگر  عبارت  به 
به  ما  تا  پذیرند  صورت  پیوسته  و  منظم 

اهداف مان برسیم. 
برنامه  داشتن  ها  سازمان  اهداف  از  یکی 
تعمیر  و  تجهیزات  از  نگهداری  جهت  ریزی 
به موقع آن ها می باشد که کارخانه آهک و 
دولومیت ممرادکو نیز از این قاعده مستثنی 

نیست.
به عنوان  سازمان  تعریف  گرفتن  نظر  در  با 
هماهنگ  و  متخصص  افراد  از  گروهی 
هر  که  درمی یابیم  مشترک،  هدفی  با  شده 
سازمان دارای دو وجه اساسی »تخصص« و 

»هماهنگی« است. 
رقابت پذیری  ثقل  ی  نقطه  تخصص  امروزه 

در كسب و كار نیست چراكه اکثر سازمان ها 
این  و  پرداخته اند  بدان  سالیان گذشته  طی 
هماهنگي است كه داراي مزیت رقابت پذیری 

می باشد.
در  توانسته اند  که  سازمان هایی  امروزه   
در  خود  متخصصان  بین  هماهنگی  زمینه 
زمینه نگهداری و تعمیرات موفق عمل کنند 
می  شناخته  پیشرو  سازمان های  به عنوان 

شوند.
برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات 

چیست و چه مزایایی دارد؟
مطالعات انجام شده توسط تیم های تحقیقاتي 
برنامه  بین  مستقیمی  رابطه  كه  داده  نشان 
ریزی  )برنامه  تعمیرات  و  نگهداری  ریزی 

نت( و كاهش هزینه ها وجود دارد.
 از دیدگاه منطقی و آماری ثابت شده است 
باشد،  شده  ریزی  برنامه  كاری  وقتي  که 

اجراي آن آسان تر و ارزان تر خواهد بود.
یك  اجراي  كه  مي دهد  نشان  تحقیقات 
قیاس  در  ریزی  برنامه  بدون  تعمیراتي  كار 
و  ریزی  برنامه  كاملا  به صورت  كار  انجام  با 
زمان بندی شده حداقل 1.5 برابر و اجرای 
بیشتر  یا  و  برابر   3 اضطراری،  به صورت  كار 

هزینه در بر خواهد داشت.
زمان هاي  اضطراري،  تعمیرات  خرابي ها، 
توقف برنامه ریزي و زمانبندي نشده، اضافه 
زمان  در  یدكي  قطعات  نبود  و  كاري ها 
مجموعه  یك  سود  و  ظرفیت  به  تعمیرات، 

لطمه می زند. 
این  در  افتادن  دام  به  از  جلوگیري  براي 
ذیل  زمینه  پنج  در  به تلاش  نیاز  مشكلات، 

وجود دارد:
1- مدیریت موجودی  و قطعات یدكي

2-تعریف و برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات 
پیش گیرانه

3-انجام فعالیت هاي صحیح كه سبب كاهش 
 .)RCM(پیامدهاي مخرب خرابي ها مي شود
4- در دسترس داشتن مهارت ها و توانایي ها 
مانند  كارها  مؤثر  و  صحیح  انجام  جهت 

نیروي انساني.
طریق  از  نت  فعالیت های  صحیح  5-انجام 

اجرای مدیریت كار مؤثر

یك  داراي  مجموعه  یك  اینكه  فرض  با   
قطعات  و  مواد  تأمین  در  خوب  مدیریت 
باشد، نیروي انساني ماهر و توانا در دسترس 
وجود  مناسب  نت  برنامه  همچنین  باشد، 
داشته باشد، در این زمان فرآیند »مدیریت 
گرد  را  عناصر  این  مي تواند  كه  است  كار« 
هم آورده و سبب شود كه كار صحیح توسط 
از مواد و قطعات  با استفاده  شخص مناسب 

صحیح در وقت مناسب انجام شود.

تا  است  فرایندی  ایجاد  کار،  مدیریت  هدف 
مناسب،  روش  با  صحیح  کار  آن،  به واسطه 
اهداف  به  رسیدن  جهت  مطلوب،  زمان  در 
منابع  از  استفاده  بهینه ترین  با  و  سازمان 

موجود انجام شود.
 مدیریت كار شامل برنامه ریزی و زمانبندی 
شش  مجموع  در  كه  است  فعالیت هایي 
تشكیل  را  كار  مدیریت  چرخه  اصلی،  گام 
ذیل  شرح  به  گام  شش  این  مي دهند. 

می باشند: 
گام اول: شناسایی

ساده  چیزي  از  مي تواند  تعمیراتي  كارهاي 
از چیزي  یا  و  مانند سر و صداي یك پمپ 
پمپ  یك  ارتعاشات  تفسیر  مانند  پیچیده 

آغاز شود.
از فعالیت هاي پیش   این ها مثال هایي است 
اقدام كه بنا به شرایط تجهیز، كار تعمیراتي 

آغاز مي شود. 
تجهیز  از  كه  نامنظمي  بازرسي هاي  در 
قبل  خرابي  اینكه  احتمال  مي گیرد،  صورت 
شود  كشف  مجاز  غیر  شرایط  به  رسیدن  از 
بیشتر،  اثربخشي  برای  بنابراین  است،  كم 

بازرسي ها باید با نظم و قاعده باشد. 
بنابراین بهتر است كه بازرسي هایي كه قرار 
تعمیراتي  نیروهای  یا  و  اپراتور  توسط  است 
انجام شود برنامه ریزي شده و بدانند كه باید 

دنبال چه چیز بگردند. 
شود  چك  بگوییم  تنها  بازرسي ها  در  اینكه 
كافي نخواهد بود بلكه باید مشخص شود كه 
قابل   و  مجاز  حد  و  شود  نشانه اي چك  چه 

قبول آن چقدر است.
گام دوم : برنامه ریزی

مهم  گام های  از  یکی  عنوان  به  گام  این  در 
برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات یك برنامه 
كه  كاري  از  نقشه ها  و  توضیحات  با  مستند 

قرار است انجام شود تهیه مي شود. 
در واقع برنامه ریزي این اطمینان را مي دهد 
یك  انجام  براي  نیاز  مورد  منابع  تمامي  كه 
دسترس  در  و  گرفته شده  نظر  در  فعالیت 

مي باشد.
كاری،  چه  كه  مي كند  تشریح  گام  این   
چه  از  استفاده  با  و  ترتیبي  چه  با  چگونه 

مهارتي قرار است انجام شود. 
انسانی  نیروی  و  زمان  از  تخمینی  همچنین 

لازم برای انجام کار زده می شود. 
اغلب  و  است  ضروری  كه  موادی  و  قطعات 
نقشه های  همچنین  نمي باشد،  دست  در 
ابزار  یا  و  خارجي  پیمانكاران  مهندسي، 
ریزی  برنامه  در  است  نیاز  مورد  كه  ویژه ای 

بیان مي شود. 
وجود  ایمني  هشدارهای  موارد  بعضي  در 
كار  اجازه  به  نیاز  موارد  برخي  در  یا  و  دارد 
از چرخه عملیات مي باشد  و خروج دستگاه 

پدرام نصرالهی 
کارشناس برنامه ریزی نت
 کارخانه آهک و دولومیت
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كه برنامه فعالیت ها شامل تمامي این موارد 
مي شوند.

برنامه ریز با استفاده از مدارک های موجود، 
نتایج بازرسی های میداني و همچنین دانش 
و همچنین  یا سیستم  و  تجهیز  از  فنی  تیم 
را  فعالیت  دیگر،  موجود  اطلاعات  تمامي 
براي  نیاز  مورد  زمان  و  كرده  ریزي  برنامه 
آن را تخمین مي زند. زمان هاي تخمین زده 
فرآیند  برای  نیز  فعالیت ها  انجام  براي  شده 

زمانبندی استفاده می شود.
گام سوم: زمانبندی

و  تجهیز  مواد،  به  كه دسترس پذیري  زماني 
نیروی انساني تأیید شد، فعالیت ها مي توانند 

براي اجرا زمانبندی شوند.
باشند  مجبور  شما  تعمیراتي  نیروهای  اگر   
بمانند،  منتظر  فوق  موارد  از  یكي  براي  كه 
برای این مدت دستمزد مي گیرند در حالیكه 

هیچ استفاده ای از آن ها نمي شود. 

ببینیم  باید  نیروهای متبحر  زمانبندی  براي 
شده  كاری  زمانبندی  قبلًا  كسي  چه  برای 
در  كسي  چه  است،  بیمار  كسي  چه  است، 
آموزش  تحت  كسي  چه  و  است  تعطیلات 
قرار دارد، سپس نیروهایي كه باقي مي مانند 
را زمانبندي مي كنیم. پس  از آن باید ببینیم 
كه چه كسي بهترین مهارت را برای اجرای 

هر فعالیت دارد.
تمامي  باید  اضطراری  كارهاي  از  غیر  به 
فعالیت ها زمانبندي شوند. حتي فعالیت هایي 
و  مي توانند  ندارند،  ریزی  برنامه  به  نیاز  كه 

توصیه مي شود كه زمانبندي شوند.
هفتگي  سیكل  به صورت  زمانبندی  بهترین   
از  قبل  آینده  به طوریكه كارهای هفته  است 

اتمام هفته جاری مشخص شود.

روزانه  به صورت  باید  زمانبندي  برنامه   
بازنگري شود تا فعالیت هاي اضطراري در آن 

گنجانده شود. 
ریختگي  هم   به   كاهش  براي  موفق  راه  یك 
زمانبندي  از  بخشي  تخصیص  زمانبندي، 

براي كارهاي ناگهاني است. 
از  ناگهاني، كارهایي است كه پس  )كارهاي 
برنامه  به  اجرا  براي  زمانبندي،  نهایي شدن 

زمانبندي اضافه مي شود( .
زمانبندی،  برنامه  در  می توان  همچنین   
قرار  را  کم  اولویت  با  کارهای  از  مقداری 
اضطراری  کارهای  بروز  صورت  در  تا  داد 

جایگزین این دسته از کارها شوند.
گام چهارم : تخصیص

ساختار  به  شدیدا  فعالیت،  یك  تخصیص 
ساختارهای  در  است.  وابسته  سازماني 
یا  بازرسی ها  به جز  كارها  تمامي  خودگردان 
انجام  كاری  تیم  خود  را  تخصصی  تعمیرات 

مي دهند. 
در بیشتر سازمان های سنتي تخصیص روزانه 
كارها براي یك واحد خاص، به سرپرست آن 

واحد واگذار مي شود.
 سرپرست ها، پرسنل تحت اختیار خود را به 
تخصیص  گوناگوني  شده  زمانبندی  كارهای 

مي دهند. 
سرپرست ها  که  است  این  امر  این  دلیل 
قابلیت ها و روحیات  به  نفر نسبت  آگاه ترین 

نیروهای تعمیراتی هستند. 
به  اهمیت است كه  نكته حائز  این  به  توجه 
تحت  تجربه  كم  نیروهای  مواردیكه  در  جز 
آموزش هستند باید از نیروهای با مهارت به 
جای نیروهایي كه فقط در دسترس هستند 
و یا حاضر هستند اضافه كار بمانند، استفاده 

شود.
گام پنجم: اجرا

و  باشند  دیده  خوبي  آموزش  كه  افرادي 
انگیزه لازم را داشته باشند، چرخ نگهداري و 

تعمیرات را در سیستم مي چرخانند. 
مرتبه  در  فعالیت  صحیح  انجام  با  آن ها 
این  لازمه  مي دهند.  كاهش  را  ریسك  اول، 
تیم  از  كارا  مدیریتي  سیستم  پشتیباني  امر 
تعمیراتي و برخورد منصفانه با آن ها است. 

به  را  كار  كار،  نیروی  موفق،  در شركت هاي 
طور صحیح در اولین بار انجام مي دهد.

چند  ماهر،  كاركنان  شركت ها  این  در   
مهارتی و خبره وجود دارد.

اجراي مؤثر، نیازمند این است كه توانایي ها 
آن ها  به  كه  كارهایي  با  افراد  مهارت های  و 
سپرده مي شود همخواني داشته باشد و این 
و  حفظ  آموزش،  استخدام،  مستلزم  خود 

انگیزش افراد با صلاحیت است. 
زمان  در  اگر  كه  است  این  قابل توجه  نكته 
باید  نرفت  پیش  برنامه  مطابق  چیزي  اجرا، 
اینكه  نه  كنیم  اصلاح  را  آن  كه  شود  سعي 
به  كه  باشد  برنامه  تقریبي  اجراي  هدفمان 

برنامه زمانبندی برسیم.
گام ششم: یادگیری

پروژه  یک  گام  آخرین  عنوان  به  نهایت  در 

برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات باید گفت 
پایان یك فعالیت تنها شامل تغییر وضعیت 
دستوركار از “در حال انجام” به “انجام یافت” 
نیست! هیچ فعالیتي تا زمانیكه بازخورد آن 

داده نشود، پایان نیافته است. 
اینكه  آنالیز خرابی، واكنش به آن و بررسي 
كرد،  جلوگیري  آن  وقوع  از  مي توان  آیا 
خواهد  كاهش  را  مشابه  اشتباهات  احتمال 
داد. در واقع، پایان كار یك فرآیند است نه 

یك اتفاق. 
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چکیده
نرم افزار ERP یا برنامه ریزی منابع سازمان، یک 
هدف  با  که  است  ماژولار  افزاری  نرم  سیستم 
یکپارچه سازی فرایندهای اصلی کسب و کارها در 

یک سیستم واحد، طراحی شده است.
یک  اصلی  مؤلفه های  شامل   ERP افزار  نرم 
ماژول  شناخته  نام  با  اغلب  که  است  افزار  نرم 
از  کسب و کار،  اساسی  حوزه های  در  می شوند. 
انسانی،  منابع  حسابداری،  و  مالی  امور  جمله 
مدیریت تولید و مواد، مدیریت ارتباط با مشتری 
)CRM( و مدیریت زنجیره تأمین تمرکز دارد. 
سازمان ها بر اساس بیشترین میزان اهمیت در 
ماژول های  از  هرکدام  خود،  کسب وکار  حوزه 
اصلی را انتخاب کرده و استقرار نرم افزار انجام 

می شود.
آن چه در درجه اول نرم افزار یکپارچه ERP را 
متمایز می کند،  افزارهای مستقل  نرم  از دیگر 
یک پایگاه داده مشترک است که از طریق آن 
به اطلاعات دسترسی پیدا  ماژول های مختلف 
می کنند که برخی از آن ها با دیگر ماژول های 
درگیر در یک فرایند کسب و کار به اشتراک گذاشته 
شده اند. این بدان معنی است، شرکت هایی که از 
نرم افزار ERP استفاده می کنند به دلیل عدم نیاز 
به ورود دوباره یا چندباره اطلاعات، تا حد زیادی 
در زمان خود صرفه جویی می کنند، زیرا سیستم 
و  دقت  ایجاد  باعث  داده ها،  اشتراک گذاری  با 
همکاری بیشتر بین بخش های سازمان می شود.

مقدمه
با بزرگ شدن اندازه شرکت ها، پیچیدگی عملیات 
و فرآیندها افزایش پیدا می کند. از طرفی انجام 
تحلیل های دقیق با روش های سنتی، دشوار و 
زمان بر است و نتایج بدست آمده از بررسی های 
استناد  قابل  و  مطمئن  کافی  قدر  به  دستی، 

نخواهند بود.
 ERP سیستم  یک  به کارگیری  شرایط  این  در 
برای مدیریت یکپارچه و اتوماتیک فرایندهای 
این  از پیش اهمیت می یابد. در  سازمان بیش 
مقاله قصد داریم ERP را تعریف کنیم و به مزایا 

و ویژگی های آن اشاره کنیم.
 ERPچیست و چه کاربردهایی دارد؟

 Enterprise لاتین  عبارت  مخفف    ERP
سیستم  همان  یا   resource planning

برنامه ریزی منابع سازمان است. منابع می تواند 
شامل نیروی انسانی، مواد اولیه، سرمایه، دارایی و 

هر آنچه سازمان در اختیار دارد، باشد.
یکی از ویژگی های نرم افزار ERP این است که 
بر پایگاه داده اشتراکی استوار است. این پایگاه 
که  است  اطلاعات  از  داده، مجموعه ی جامعی 
فرآیندهای  مدیریت  برای  کسب و کاری  هر 
تا  مالی  مدیریت  و  حسابداری  )از  اساسی اش 
مدیریت موجودی کالا، تولید، سفارشات و منابع 

انسانی( به آن نیاز دارد.
با استفاده از چنین داده هایی است که سیستم 
ERP ماژول های مختلفی ایجاد و از این طریق، 
یکپارچه  و  خودکار  را  سازمان  کاری  گردش 
می کند، عملیات را پیگیری و تحلیل می کند و 
در نهایت باعث می شود فرآیند تصمیم گیری در 

سازمان سریع تر و هوشمندانه تر باشد.
درون  کاربردی  نرم افزاری  بسته  یک   ERP
سازمانی، جامع و سازمان نگر، ماژولار، استاندارد 
یکپارچه،  ماژول های  از  مجموعه  یک  شامل  و 
آماده راه اندازی، از پیش طراحی شده و از پیش 
مهندسی شده ولی قابل تنظیم و پیکربندی بر 

اساس نیازهای پویای سازمان ها است.
و  فرآیندگرا  انعطاف پذیر،  کاملا  راه حل  این 
اطلاعات محور بوده و شامل کلیه فعالیت ها و 
فرآیندهای اصلی و مؤثر در ایجاد ارزش افزوده 
سازمان است. فرآیندهای از پیش تعریف شده 
در سیستم بر اساس تجربیات و گزینه های بر تر 

استخراج شده اند.
یک   ERP گفت  می توان  کلی  تعریف  یک  در 
فعالیت های  تمام  که  است  نرم  افزاری  راه حل 
یکپارچه  به طور  را  واحدهای مختلف سازمان 
در یک سیستم نرم افزاری واحد تعریف و ایجاد 

می کند.
در واقع از طریق سیستم ای آر پی در یک سازمان 
بین واحدهای مختلف منابع انسانی، مالی، اداری، 
فروش و … یک نوع یکپارچگی اطلاعات ایجاد 

می شود. با توجه به تعاریف فوق می توان دریافت 
فرآیندگرا   ERP ویژگی یک سیستم مهم ترین 
بودن آن یا به عبارت بهتر توجه به فرآیندهای 

سازمانی در بین حوزه های کارکردی است.
 ERP اصلی ترین دلایل خرید یک سیستم

چیست؟
سال های  در  اطلاعات  فناوری  رشد  با  همراه 
اخیر، بسیاری از کسب و کار ها برای حل مشکلات 
سیستمی خود از راهکار ERP استفاده می کنند. 
نرم افزاری،  موثر  راهکار  یک  عنوان  به   ERP
ایجاد  و  اطلاعات  یکپارچه سازی  با  است  قادر 
بستری برای موثر کردن فرآیندها، سازمان را در 
مواجهه با تغییرات کسب و کار توانمند کرده و 
رقابت پذیری را در حد مطلوبی افزایش می دهد.

سراغ  دلیل  این  به  معمولا  شرکت ها 

سیستم های ERP می روند که:
برای  انتظار  مورد  سهولت  فعلی،  سیستم   -1
مدیریت فرآیندهای کسب و کار را فراهم نمی کند. 
مثلا یک نرم افزار حسابداری را تصور کنید که 
تفصیلی  سطوح  با  حساب هایی  پردازش  توان 
فرایندهای  به  آن ها  کردن  متصل  یا  بیشتر 

مدیریت موجودی کالا را ندارد.
 2- با رشد کسب وکار شرکت، لزوم به کارگیری 
سیستمی که نیاز کمتری به دخالت مستقیم 
می شود.  پررنگ تر  باشد؛  داشته  انسانی  نیروی 
زمان کمتری  تیم می توانند  اعضای  نتیجه  در 
صرف کارهایی مانند پاسخگویی به پرسش های 
مشتریان کرده و زمان بیشتری صرف رسیدگی 

به شکایت های جدی  تر مشتریان کنند.
سه مزیت اصلی سیستم های ERP چیست؟

برای  سودی  چه  و  چیست   ERP مزایای  اما 
کسب وکارها دارد؟ این مزایا را می توان در سه 
اثرات مستقیم  کرد:  بندی  تقسیم  دسته کلی 
هزینه ها،  در  بر صرفه جویی  آن  غیرمستقیم  و 
اثربخشی  بهبود  و  درآمد  افزایش  فرصت های 

کسب و کار.
استفاده از سیستم ERP به کاهش مستقیم و 

غیرمستقیم هزینه ها می انجامد.
از چند طریق باعث صرفه جویی   ERP نرم افزار
در هزینه ها می شود. این سیستم ها می توانند با 
اتوماتیک سازی و ساده کردن برخی فرآیندهای 
پیچیده ی کسب وکار، از زمان زیادی که صرف 

مزایا و امکانات یک 
سیستم ERP مناسب برای 

کسب و کار

صدرا خدایی انارکی 
واحد توسعه مدیریت

 مجتمع مس چاه موسی 
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می شود،  دم دستی  و  ابتدایی  کارهای  انجام 
صرفه جویی کنند.

می کنند  کمک  همچنین   ERP سیستم های 
ایجاد  افزوده  ارزش  که  اضافه ای  فرآیندهای  تا 
بخش های  عملکرد  شوند؛  حذف  نمی کنند، 
آگاهی  و  شود  یکپارچه  کسب وکار  مختلف 
با  انطباق بهتر  توانمندی آن ها برای  پرسنل و 
شرایط افزایش یابد. این ابزارهای برنامه   ریزی، با 
پشتیبانی از فرآیندهای استاندارد و تکرارپذیر، 
اتلاف  بهبود کیفیت و کاهش  باعث  می توانند 

زمان شوند.
با جایگزین کردن چندین نرم افزار با یک نرم افزار 
شرکت های  با  باید  که  ارتباطاتی  تعداد  واحد، 
این  و  می یابد  کاهش  داشت،  سرویس دهنده 
خرید  هزینه های  کاهش  باعث  نهایت  در  امر 
لایسنس، یکپارچه سازی های مورد نیاز، مدیریت 
آموزش  به  نیاز  کاهش  و  کاربردی  برنامه های 
پرنسل برای کار با روش ها و نرم افزارهای مختلف 

می شود.
با انتخاب یک سیستم ابری سرویس دهنده وظیفه 
بهینه سازی  زیرساخت ها،  مدیریت  و  تجهیز 
و به روزرسانی سیستم را برعهده دارد، این امر 
 IT کمک می کند مسئولیت های پرسنل بخش

شرکت کاهش یابد.
باعث خلق فرصت های افزایش درآمد می شود

سیستم های ERP با فراهم کردن زمینه ای برای 
اطمینان از موجودی کافی برای پاسخ به تقاضای 
مشتریان و بهبود تجربه آن ها، احتمال تعامل 
مجدد هر مشتری با کسب و کار را افزایش داده 
 ،ERP به کمک باعث رشد فروش می شوند.  و 
بیشتری  سرعت  با  می توانند  مختلف  تیم های 

پاسخگوی درخواست های مشتریان باشند.
دقت پردازش سفارش ها و زمان تحویل آن به 
مشتری بهبود یافته و با ایجاد گزینه هایی برای 
کارها، مشتریان  بیشتر  اتوماتیک شدن هرچه 
را قادر می سازد تا هر زمانی که آمادگی لازم را 

داشتند، خرید کنند.
مرکزی  داده ای  پایگاه  داشتن  با   ERP  سیستم
شرکت،  مالی  داده های  تمامی  ذخیره  برای 
مدیران را در شناسایی سود آور ترین محصولات 
و خدمات کسب وکار، بهبود جریان نقدینگی و 

پیش بینی تقاضای مشتریان یاری می کنند.
کسب وکار  اثربخشی  افزایش  به   ERP نرم افزار 

کمک می کند
اثربخشی  بهبود   ،ERP سیستم   مزایای  از 
کسب وکار از طریق تسهیل و تسریع همکاری 
بهترین  کردن  مشخص  مختلف،  بخش های 
بر  اتوماسیون  ایجاد  کار،  هر  انجام  روش های 
مبنای آن و فراهم کردن داده های در لحظه از 
عملکرد شرکت به جای جمع آوری دستی داده ها 

از تیم های مختلف است.
تا  می کنند  کمک  مدیران  به  سیستم ها  این 
داغ ترین فرصت ها را شناسایی کنند و از آن ها 
در تعیین استراتژی ها و اتخاذ تصمیم ها استفاده 
کنند. به کمک ERP، تیم ها می توانند به جای 
جمع آوری دستی داده ها از منابع مختلفی که 
قدمت و دقت متفاوتی دارند، داده های مشابه را 

با یکدیگر به اشتراک گذارند.

هر سیستم ERP به محض پیاده سازی باید بتواند 
به بستری برای رشد و تحول کسب و کار تبدیل 
شود و پیشنهادهای جدیدی برای ورود سریع و 

آسان به بازارهای جدید ارائه کند.
 ERP نرم افزارهای  عمومی  ویژگی های 

چیست؟
بیشتر سیستم های ERP ساختاری ماژولار دارند؛ 
چنین ساختاری کسب و کارها را قادر می کند تا 
کار را با ماژول های کلیدی آغاز کنند و سپس 
با افزایش آمادگی، عملکرد خود را توسعه دهند 
و یا ماژول های خاصی که با نیازها و مشخصات 
صنعت و کسب وکارشان تناسب بیشتری دارد به 

سیستم خود اضافه کنند.
سیستم های ERP، علاوه بر داشتن یک پایگاه 
داده اصلی، ویژگی ها و ابزارهای مختلفی را برای 
کنترل  تدارکات،  مالی،  مدیریت  و  حسابداری 
زنجیره تامین، مدیریت تولید، مدیریت ارتباط با 
مشتریان، مدیریت سفارشات و تامین و ارسال 

سفارشات در اختیار کسب وکارها قرار می دهند.

این ابزارها محدود به موارد فوق نیستند و این 
سیستم های پیشرفته ی برنامه ریزی پیشنهاد های 
الکترونیک،  تجارت  زمینه های  در  مکملی 
منابع  مدیریت  و  حرفه ای  خدمات  اتوماسیون 
می دهند.  ارائه  کسب و کارها  به  نیز  انسانی 
سیستم های ERP می توانند به قابلیت هایی برای 
تحلیل کسب و کار، هوش تجاری، یکپارچه سازی 
و  باشند  مجهز  کارها  گردش  اتوماسیون  و 
داشبورد هایی برای دسترسی و کنترل ساده تر در 

اختیار مدیران قرار دهند.
چگونه سیستم ERP مناسبی انتخاب کنیم؟

برای آنکه بتوانید نرم افزار ERP مناسبی انتخاب 
کنید، پیش از هر چیز اهداف و انتظارات تان را 
مشخص کنید. البته برای انتخاب و پیاده سازی 
تمامی  است  بهتر  مناسب،   ERP سیستم یک 

کسانی را که در استفاده از سیستم سهیم اند و از 
آن منتفع می شوند )و یا در صورت بروز هرگونه 
مشکلی در سیستم، آسیب می بینند(، مشارکت 

داده شوند.
میان  از  سرویس دهنده  انتخاب  فرآیند  در 
 ،ERP ارائه دهنده  شرکت های  مجموعه 
می توانید چک لیستی درست کنید و جزییات 
خواسته هایتان درباره مسائلی همچون پشتیبانی 
را  هزینه ها  و  مشکل  حل  فرآیندهای  فنی، 
مشخص کنید. در ادامه به مواردی اشاره شده 

است:
بازه زمانی: پیاده سازی سیستم ERP چه مدت 
زمان بندی  برنامه  کشید؟  خواهد  طول  زمان 
در  است؟  صورت  چه  به  مرحله  این  دقیق 
مراحل پیاده سازی، چه منابعی باید فراهم شود؟ 
مواردی  چه  به  محدود  عملکردی  اختلالات 
هستند و در چه صورت ممکن است با چنین 

اختلالاتی مواجه شویم؟
شخصی سازی: تا چه میزان می توان سیستم 

انجام  کرد؟  شخصی سازی  نیازها  مطابق  را 
ضروری  زمانی  چه  شخصی سازی هایی  چنین 
است و چه زمانی می توان از ماژول ها، گزارش ها 
یا دیگر منابعی که در حال حاضر موجوداند و 
کسب وکارهای  و  صنعت  برای  سرویس دهنده 

مشابه ایجاد کرده استفاده کرد؟
چگونه  سرویس دهنده  پروژه:  مدیریت 
فرد  آیا  کند؟  مدیریت  را  پروژه  این  است  قرار 
مشخصی رابط با آن شرکت خواهد بود؟ کدام 
اعضای تیم در فرآیند پیاده سازی این سیستم 
مشارکت خواهند داشت؟ سرویس دهنده چگونه 
در پیگیری و ردیابی روند پیشرفت پروژه کمک 
خواهد کرد؟ در صورت وجود مشکل چه کسی و 

در چه بازه زمانی پاسخگو است؟
کاربردپذیری: تطبیق پذیری کاربران یکی از 
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اساسی ترین قسمت های اجرای موفقیت آمیز یک 
سیستم ERP است. برای اینکه بتوان از برآورده 
شدن این شرط مطمئن شد، باید مشخص شود 
که کار با این سیستم تا چه اندازه برای کاربران 

نقش های مختلف، آسان و قابل درک است.
اشتراک  توافقات  در  اشتراک:  هزینه های 
این سیستم، ساختار هزینه های در  از  استفاده 
نظر گرفته شده به چه شکل است؟ کدام هزینه ها 
را باید پیش پرداخت کرد و کدام هزینه ها در قالب 
پرداخت های ماهیانه انجام می شوند؟ رویکرد در 
نظرگرفته شده در بندهای قرارداد برای مواردی 
که نیاز به تغییر این هزینه ها باشد چگونه است؟ 

)مثلا افزایش مصرف یا …(
هزینه های پروژه: آیا فرآیند پیاده سازی سیستم، 
چه  است؟  اضافی  هزینه های  پرداخت  مستلزم 
زمانی ممکن است هزینه   های اضافه دیگری برای 
پروزه  بخش های  کدام  شود؟  لحاظ  مشتریان 

مستلزم توجه و اقدام از سوی شرکت است؟
انتقال داده ها: در مورد انتقال داده های موجود 
چه چیزهایی باید بدانیم؟ آیا سازمان وظیفه دارد 
همراه شرکت سرویس دهنده، به بررسی و حل 
پیچیدگی های انتقال داده ها از سیستم قدیمی به 
سیستم جدید، پاکسازی داده ها، حذف اضافات و 

داده های منقضی شده و … بپردازد؟
از  پس  چنانچه  نگهداری:  و  به روزرسانی 
پیاده سازی ERP، نیاز به ایجاد تغییری بود، باید 
چه کرد؟ فرآیند اضافه کردن ویژگی های جدید، 
تغییر تعداد کاربران، شخصی سازی گزارش ها و 
تغییراتی از این دست به چه صورت است؟ چه 
تغییراتی را توسط پرسنل شرکت می توان اعمال 

کرد.
 برای اعمال چه نوع تغییراتی باید از شرکت های 
سرویس دهنده، مشاوران و برنامه نویسان کمک 

گرفت؟
شرکت  آیا  پلتفرم:  انعطاف پذیری 
شخصی سازی  برای  ابزارهایی  سرویس دهنده، 
بیشتر سیستم در اختیار شرکت قرار خواهد داد؟ 
آیا برنامه های کاربردی از پیش ساخته شده ای 
وجود دارند که بتوان با استفاده از آن، امکانات 

جدیدی به سیستم اضافه کرد؟
آموزش: سرویس دهنده امکان برخورداری از چه 
نوع آموزش هایی را شامل آموزش های حضوری، 
منابع  دادن  اختیار  در  یا  و  دور  راه  از  آموزش 
آموزشی مختلف برای شرکت فراهم خواهد کرد؟ 
دریافت چنین آموزش هایی رایگان است یا باید 
این  شود؟  پرداخت  اضافی  هزینه ای  آنها  بابت 
آموزش ها هر چند وقت یکبار به روز می شوند و تا 

چه میزان پیشرفته خواهند بود؟
چه زمانی از ERP بر بستر ابر باید استفاده کرد؟

بسیاری از کسب و کار ها تصور می کنند یا آمادگی 
لازم برای داشتن یک سیستم یکپارچه ندارند یا 
یکپارچگی  ایجاد  ندارند.  برای آن  بودجه کافی 
بین واحد های مختلف به دلایلی از جمله از دست 
رفتن داده، فرآیند های دستی و افزایش خطا های 

کاربری، به مراتب سخت تر می شود.
می دهد  نشان  که  مطرح شده  نشانه های   
کسب وکار شما آماده تغییر به سیستم ها و 

نرم افزار ERP ابری است:

تمام  از  جامع  دید  یک  آوردن  به دست   .۱
واحد های کسب و کار  غیرممکن شده است.انتقال 
داده ها بین واحد های مختلف معمولا به  شکل 
می شود  باعث  کار  این  می شود.  انجام  دستی 
یابد.  افزایش  کاربری  خطا های  و  دوباره کاری 
مجبور  کسب وکار  مختلف  واحد های  طرفی  از 
می شوند از اپلیکیشن های متفاوتی برای پیش برد 
کارهای خود استفاده کنند. این موضوع معمولا 

ریسک عملیات شرکت را افزایش می دهد.
تحلیل  بلند مدت،  برنامه ریزی های  بنابراین 
روند ها، بودجه ریزی و تحلیل سود آوری سازمان 
بر پایه حدس و گمان خواهد بود و پیدان کردن 
وضعیت  مشاهده  و  درست  و  واقعی  اطلاعات 
طرفی  از  نیست.  ممکن  عملا  کسب و کار  کلی 
بخش های مختلف سازمان دائما با شرکت های 
عرضه کننده ی متفاوت درگیر هستند در نتیجه 

زمان زیادی را از دست می دهند.
امنیت  و  پشتیبان گیری  مانند  موضوعاتی   .۲

داده ها دچار ریسک هستند
وقتی تمام اطلاعات مالی یک سازمان فقط در 
یک جا ذخیره شود و به شکل استاندارد فرآیند 
امنیت  ریسک  نشود  انجام  پشتیبان گیری 
حتی  اگر  می یابد.  افزایش  سازمان  اطلاعات 
بخشی از اطلاعات سازمان به دلایلی مثل بلایای 
طبیعی، حمله ویروسی یا مواردی از این قبیل 
می شود.  مواجه  فاجعه  با  سازمان  رود  بین  از 
نگرانی های دیگر، حمله بد افزار ها و سرقت داده ها 
است. اگر به هر دلیلی سرورتان دچار مشکل شود 
چقدر سریع می توانید داده های پشتیبان خود را 

بازیابی کنید؟
فرآیندی  آن  ارتقای  و  سیستم  به روز رسانی   .۳

زمان بر و هزینه بر است
ارتقا سیستم به نسخه جدید تر فرآیندی هزینه بر 
سیستم  به روزرسانی  بنابراین  است.  زمان بر  و 
همیشه در اولویت پایین تری قرار می گیرد. علاوه 
مدیریت  و  پیاده سازی  برای  شرکت ها  این،  بر 
فناوری های جدید با کمبود منابع روبرو هستند. 
بنابراین کارکنان و مشتریان از امکانات به روز شده 

سیستم محروم می شوند.
۴. زمان لازم برای بازگشت سرمایه چقدر است؟

افزار  نرم  پیاده سازی  در  سازمان  هر  هدف 
نتیجه کاهش  بهینه سازی فرآیندها و در   ERP
هزینه های سازمان و افزایش سود تحقق یافته 
است. به همین دلیل با توجه به هزینه های اولیه 
خرید سیستم های ERP، محاسبه سود احتمالی 
ناشی از پیاده سازی این نرم افزار در آینده و زمان 
لازم برای رسیدن به این سود، از اهمیت بالایی 
هزینه  به  نرم افزار  خرید  است.برای  برخوردار 
زیادی نیاز است و بازگشت سرمایه حاصل از آن 

امکان دارد سال ها طول بکشد.
 از طرفی با وجود اینکه استفاده از سیستم های 
ERP بازدهی بالایی برای سازمان ها دارد، تعدادی 
خرید  از  بالا،  ورود  هزینه  دلیل  به  مدیران  از 

سیستم های ERP خودداری می کنند.
بنابراین استفاده از سیستم ERP مبتنی بر ابر و 
نرخ  اشتراکی،  به شکل حق  آن  پرداخت هزینه 
و  افزایش  زیادی  حدود  تا  را  سرمایه  بازگشت 

هزینه ورود را به مراتب کاهش می دهد.
۵. برای بارگذاری گزارش ها به زمان زیادی نیاز 
برای  طولانی  زمان  گزارش ها  که  وقتی  است. 
بارگذاری نیاز داشته باشند این نشانه ای است که 

حجم داده ها برای پردازش بالا است.
 از طرفی وقتی تعداد مراحل دستی به نسبت 
تعداد  شود،  بیشتر  سیستمی  فعالیت های 
بنابراین  می یابد.  افزایش  نیز  کاربری  خطا های 

گزارش ها قابل اعتماد نیستند.
۶. به جای تمرکز بر نتایج کسب وکار زمان زیادی 
نگهداری  و  تامین  به  مربوط  فرآیند های  صرف 

زیر ساخت های تکنولوژی شده است
راهکار  باشد  داشته  زمان که شرکتی قصد  هر 
نرم افزاری جدید اضافه کند یا ارتقاء دهد، تامین 
الزامات  جمله  از  آن  برای  لازم  زیرساخت های 
به  را  زیادی  هزینه  معمولا  که  است  اساسی 

سازمان تحمیل می کند. 
و  سخت افزار  در  اولیه  سرمایه گذاری های 
آن  از  نگهداری  و   on-premises نرم افزار های 

هزینه بر و زمان بر است.
منبع: 

 Buying an ERP System: Features.
 Benefits and Reasons You Should. Lisa
2020 Schwarz.oracle netsuite. oct
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اهداف تجارت الکترونیک : 
اهداف افعلی:

در  جدید  های  فناوری  کارگیری  به   -
زنجیره ی ارزش سازمانها

در  ارزش  های  زنجیره  کردن  متصل   -
تجاری  موسسات  با  تجاری  موسسات  بین 
منظور  به  مشتری  با  تجاری  موسسات  و 
بهبود خدمات ،استفاده از کانال های توزیع 
و ارتباطات و کاهش هزینه های مربوط به 

زنجیره ارزش.
و  اطلاعات  پردازش  سرعت  افزایش   -

استفاده مشترک از منابع اطلاعاتی.
اهداف دیگر به کارگیری تجارت الکترونیک:

- دسترسی آسان به بازارهای جهانی.
 24 به  کار  و  کسب  ساعات  گسترش   -

ساعت در شبانه روز به 7 روز هفته.
- کوتاه کردن چرخه مبادلات.

- ارائه یک بازار کامل تر.
مزایا و محدودیت های تجارت الکترونیک :

الف( مزایای تجارت الکترونیک
- توسعه بازار :

تجارت  که  است  ایده  این  موید  امر  این   
دستیابی  موجب  تواند  می  الکترونیک 
جدید  بازارهای  و  مشتریان  به  سازمان 

گردد.
- حذف فاصله های جغرافیایی: 

برای  مانعی  جغرافیایی  های  فاصله  وجود 
نمی  ایجاد  الکترونیک  تجارت  های  طرف 

کند .
- افزایش سرعت: 

اطلاعات تقریبا به صورت برخط و همزمان 
مبادله می شوند.

- بهره وری و کارآیی:
 امکان جستجو دستیابی سریع به اطلاعات 
به صورت برخط ،اثر بخشی افراد و شرکت 

ها را افزایش می دهد.
ب( محدودیت های تجارت 

الکترونیکی:
بسیاری  از  نظر  صرف  الکترونیکی  تجارت 
هم  غیرفنی  و  فنی  محدودیت های  مزایا، 

 اهداف، مزایا و 
محدودیت های 

تجارت الکترونیک
ادامه مطلب سیستم های کسب و کار 

الکترونیک در ماهنامه شماره 24

دارد که میزان پذیرش و رشد آن را کاهش 
می دهند. 

محدودیت ها را می توان در دو طبقه فنی و 
غیرفنی تقسیم بندی کرد. 

برخی از این محدودیت ها که در سال های 
طرح های  از  بسیاری  شکست  عامل  اخیر 
کام  دات  شرکت های  و  الکترونیک  تجارت 

بوده اند.
 با گذشت زمان محدودیت های فنی کاهش 

یافته و یا از بین می روند.
می تواند  مناسب  طراحی  علاوه  به   

هانیه اعظمی 
کارشناس اسناد و مدارک بازرگانی 

دهد.  کاهش  را  آن ها  از  برخی  اثرات 
تجارت  ناکامی ها،  و  محدودیت ها  علیرغم 
الکترونیک رشد بسیار سریعی داشته است. 
همچنین گونه های مختلف تجارت موسسه 
با  موسسه  الکترونیکی  دولت  موسسه  با 

مشتری در حال افزایش هستند. 
تکنولوژی،  پیشرفت  و  تجربه  افزایش  با 
نسبت  الکترونیک  تجارت  محاسن  و  مزایا 
منجر  و  است  افزایش  به  رو  اش  هزینه  به 
به پذیرش بیشتر آن در آینده خواهد شد.

محدودیت های تجارت الکترونیک را به دو 
گروه فنی و غیرفنی تقسیم می کنیم:

محدودیت های فنی :
شده  پذیرفته  استانداردهای  فقدان   -
قابلیت  و  امنیت  کیفیت،  برای  جهانی 

اطمینان
- ناکافی بودن پهنای باند ارتباطات از راه 

دور.
نرم افزارهای  یکپارچه ساختن  مشکلات   -
سرورهای  با  الکترونیک  تجارت  و  اینترنت 

شبکه ای .
- گران بودن یا ناممکن بودن دسترسی به 

اینترنت برای بسیاری از مشتریان.
محدودیت های غیرفنی:
- موضوعات قانونی غیر قابل حل.

- فقدان مقررات دولتی ،ملی و بین المللی 
و استانداردهای صنعتی.

- فقدان روش های معتبر اندازه گیری های 
منابع حاصل از تجارت الکترونیک.

تغییر  برابر  در  مشتریان  مقاومت   -
دلیل  به  مجازی  به  واقعی  فروشگاه های 
و  موسسات  این  به  اعتماد  نداشتن 

فروشگاه ها. 
به  که  فروشندگانی  و  خریداران  تعداد   -
عملیات تجارت الکترونیکی و سودآوری آن 
زیاد  آن ها  حجم  به  نسبت  می آورند  روی 

نیست.
فروشندگان  و  خریداران  از  بسیاری   -
الکترونیک  از درگیر شدن در تجارت  قبل 

منتظر تثبیت و جا افتادن آن هستند.
تجارت  که  مساله  این  از  عمومی  درک   -

الکترونیک پرهزینه و نامطمئن است.
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تاریخ  در  زیست  محیط  المللی  بین  نمایشگاه 
محل  در   1400/12/10 الی   1400/12/07
نمایشگاه های بین المللی تهران با حضور شرکت 
ها و صنایع با ارائه اقدامات، دستاوردها و تجهیزات 
در خصوص حفظ و نگهداری محیط زیست برگزار 

گردید.
در این نمایشگاه قابلیت ها و فعالیت های خدماتی، 
فنی مهندسی، فناوری صنعتی و کشاورزی منطبق 
ایران  زیست  محیط  با  سازگار  و  پایدار  توسعه  بر 

ارائه شد. 
اهداف نمایشگاه:

- آشنایی با آخرین دستاوردها و توانایی های ایجاد 
شده در صنایع مختلف برای حفظ محیط زیست .

توانمندی های  معرفی  و  ها  فرصت  خلق   -
زیست محیطی ایران .

-  ارائه راهکارهای اصولی و عملی برای جلوگیری 
از تخریب محیط زیست.

گروه های محصول و غرفه داران نمایشگاه:
-  غرفه های انرژی پاک

تجهیزات  نصب  و  تجهیز  تامین،  های  حرفه   -
زیست محیطی

-غرفه های حفاظت محیط زیست
-غرفه سازی شده برای بخش پایش آلودگی هوا، 

آب و پساب
-غرفه سازی شده برای بخش پروژه های تحقیقاتی 

و خدمات حفاظت از محیط زیست
-غرفه سازی شده برای بخش منابع طبیعی

مجتمع  توسط  گرفته  صورت  اقدامات  اهم 
گسترش و نوسازی معادن خاورمیانه:

ارائه اقدامات صورت گرفته در کلیه مجتمع های 
شرکت ممرادکو از طریق ایجاد بستر در وب سایت 
با   QR اسکن توسط  دسترسی  قابلیت  با  شرکت 

گوشی های هوشمند
تحلیل  و  تجزیه  و  مختلف  های  غرفه  از  بازدید 

محصولات و خدمات ارائه شده در خصوص مسائل 
زیست محیطی

اهم اقدامات شامل:
1-بهره برداری از کوره پخت آهک و دولومیت با 
راستای  در  شفت(  پروجتی)دابل  سیم  تکنولوژی 

کاهش مصرف انرژی.
فیلتر( جهت  از سیستم غبار گیر)بگ  2-استفاده 
و  آهک  پخت  فرایند  کل  در  ها  آلاینده  کنترل 

دولومیت.
3-استفاده از دستگاه بیگ بگ جهت بسته بندی و 
حمل محصول در راستای کاهش آلاینده های هوا 

و خاک)ذرات معلق(.
های  گونه  کاشت  مورد  در  تحقیق  و  4-مطالعه 

گیاهی مطابق با خصوصیات اکولوژیکی منطقه

گزارش حضور شرکت گسترش و نوسازی معادن خاورمیانه در 
 نمایشگاه بین المللی محیط زیست »اسفندماه 1400«

توسط  محیطی  زیست  خوداظهاری  5-انجام 
آزمایشگاه معتمد محیط زیست.

6-مدیریت پسماند
و  هیدرومتالوژی  تغلیظ  فناوری  از  7-استفاده 
الکترووینینگ جهت تولید مس با خلوص 99/99 
درصد که نسبت به سایر روش های استخراج مس 
کمتری  انرژی  مصرف  و  زیست  محیط  آلودگی 

دارد.
8- دریافت تندیس و لوح سیمین توسط مجتمع 
سبز  معدن  تنها  عنوان  به   موسی  چاه  مس 

زیست محیطی و غیره

دستاورد ها:
-آشنایی با محصولات  و خدمات جدید در حوزه 

محیط زیست.
آموزشی  های  کارگاه  و  وبینارها  در  -شرکت 
برگزار شده توسط ستاد هلدینگ میدکو و شرکت 
دستاوردهای  آخرین  خصوص  در  تابعه  های 

زیست محیطی.
-تهیه کاتالوگ محصولات و خدمات شرکت های 

شرکت کننده جهت بررسی و بهره برداری
زیست محیطی  دستاوردهای  آخرین  با  -آشنایی 
هلدینگ میدکو شامل: فناوری بایو تانک لیچینگ 
شهری  فاضلاب  طرح  اجرای  مس،  استخراج  در 
 CDQ کرمان و زرند توسط میدکو و اجرای پروژه
این شرکت در شهرستان زرند از جمله مواردی بود 

که در این بازدید به وزیر کشور ارائه شد. 
برای  که  است  محیطی  زیست  ای  پروژه   CDQ
اولین بار در کشور در راستای رسیدن به اهدافی 
انتشار  کاهش  آب،  مصرف  میزان  کاهش  چون 
بازیابی  کک،  تولید  فرایند  از  ناشی  گازهای 
انرژی حرارتی موجود در کک داغ و تولید انرژی 
الکتریکی، تولید ۱۴ مگاوات بر ساعت برق و بهبود 
اجرا شده   )... و  )کاهش رطوبت  کیفیت محصول 

است. 
فناوری بایو تانک لیچینگ نیز یک فرآیند نوین در 
استخراج مس است که برای اولین بار در جهان، 
بابک  توسط شرکت  ایران  در  مقیاس صنعتی  در 
مس ایرانیان )زیرمجموعه میدکو( اجرایی شده و 
می تواند آلایندگی مصرف انرژی استخراج مس را 

به میزان قابل ملاحظه ای کاهش دهد.

حسین صدیقی خواه 
 HSEC سرپرست واحد

مجتمع آهک و دولومیت 
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A single coal mine can 
produce different types of  coal 
of  varying composition and 
quality.
Why Analyze Coal? A single 
coal mine can produce different 
types of  coal of  varying 
composition and quality 
because of  the disparate 
concentrations of  sulfur, ash, 
and moisture throughout the 
mine area. These distinctions 
can influence the way coal 
burns and the emissions it 
gives off. Coal with too much 
moisture, ash, or sulfur won’t 
meet boiler specifications and 
cause process inefficiencies and 
poor output. Online elemental 
coal analyzers, which measure 
sulfur, ash, moisture, calorific 
value, and all major ash 
constituents, help to ensure 
that each coal blend meets 
customer specifications. Online 
analysis can be accomplished 
with a sample stream analyzer 
or a full flow analyzer. Criteria 
for choosing a sample stream 
analyzer include:
•Stringent accuracy 
requirements.
•Highly variable belt loading 
with top sizes greater than 4 
inches.
•Conveyor belt conditions such 
as steel corded belts or belt 
sizes of  72 inches and greater.
•Installation conditions such as
oTwo parallel belt conveyors, 
which might be able to share—
in a multiplexed manner—a 
single sample stream analyzer;
oExisting sampling system with 
which a sample stream analyzer 
can be easily integrated.
Why Use A Sample Stream 
Analyzer? Coal producers, as 

well as utilities, use online 
coal analyzers because they 
improve accuracy and therefore 
profitability. The more you can 
move the target quality set 
point closer to the upper limit, 
the more you can keep ash levels 
on target to meet contract 
specifications. Even slight 
improvements in accuracy can 
lead to huge profit differences. 
Sample stream coal analyzers 
ensure better accuracy through:
•Better initial calibration.
•Detecting problems or changes 
in the analysis environment 
such as different coal types, 
different belt loading conditions 
(rate of  variability, bed depth, 
top size, surcharge angle, new 
conveyor), and changes in 
bound moisture.
•Real time monitoring of  the 
blended product ash level 
and periodic adjustment in 
the fraction of  raw coal that 
bypasses the plant to minimize 
deviation from the target ash 
levels.
Of  these examples, calibration 
may be the most important. 
Analyzer owners who exercise 
diligence in their calibration 
maintenance reap the most 
economic rewards. Factory 
calibration is important but 
factory testing doesn’t fully 
capture the lack of  homogeneity 
in the coal, the varying belt 
loading, the profile on the belt, 
and the belt composition. On-

How Do You 
Ensure Each 
Coal Blend 
Meets Customer 
Specifications?

site calibration is the “acid test.” 
Coal producers and utilities 
each reap unique benefits by 
using online coal analyzers. 
Coal producers:
•Fewer penalties by consistently 
meeting contract specifications 
(blending).
•Better prep plant efficiency, 
less over-cleaning.
•More consistent coal quality 
leads to better price and/or 
market share.
•Increasing mine life by 
maximizing use of  all various 
quality coals.
Utilities:
•Reduced fuel cost by 
maximizing the blending 
process.
•Increased boiler efficiency, 
hence reduction of  amount of 
coal being burned, resulting in 
less CO2 emissions.
•Fuel flexibility.
An online coal analyzer, 
combined with coal blending 
software, offers the most 
effective way to minimize 
variations in coal quality, 
ensure contract compliance, 
and improve efficiency. The 
Importance of  Sampling 
for Optimal Coal Analyzer 
Performance provides details, 
including savings calculations, 
on the benefits of  these systems. 
Are you a coal producer or 
utility using an online coal 
analyzer? Tell us about your 
experiences.

By: Amirhossein Nourizadeh
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خط دوم سایت خردایش معدن سنگ آهک سرآسیاب کرمان توسط پرسنل مجتمع آهک و دولومیت 
کرمان )ممرادکو( با حضور مدیرعامل محترم میدکو جناب آقای دکتر پورمند و مدیرعامل محترم ممرادکو 

جناب آقای مهندس ایران نژاد در تاریخ 24 اسفند 1400  با موفقیت افتتاح و راه اندازی گردید.


